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 آلية مراجعة وتحديث رسالة البرنامج 
وحدة ضمان الجودة   تتم مراجعة وتحديث الرسالة وفقا لمجموعة من الاجراءات التى تتخذها إدارة البرنامج بالتعاون مع

 - : بالكلية وتتمثل فى الاتى

 : موعد مراجعة وتحديث رسالة البرنامج أولاا 

 الدوري لرسالة الكلية والجامعة (كل خمس سنوات) وبما يتوافق مع احتياجات يبدأ تحديث الرسالة من خلال التحديث 

 سوق العمل ومواكبة التطورات التكنولوجية والمعارف المعاصرة. حيث تتم مراجعة رسالة البرنامج طبقا للتغيرات

 :في البيئة الداخلية والخارجية. والتي يمكن تحديدها كالاتي

 .مجتغير اللائحة الدراسية للبرنا (1

 .اصدار إطار مرجعي من القطاع الهندسي (2

 . اصدار خطة / رؤية قومية (3

 . الكلية –اصدار خطة استراتيجية للجامعة  (4

 . تغيرات في سوق العمل في مجال عمل خريجي البرنامج يتم رصدها من خلال الخبراء والمتخصصين (5

 

ا   الجهة المسؤلة عن المراجعة والتحديث  :ثانيا

يعتبر مجلس ادارة البرنامج بالتنسيق مع وحدة ضمان الجودة بالكلية هو الجهة المسئولة عن المراجعة الدورية  

 .وتتم المراجعة من خلال لجنة المراجعة الداخلية ضمن اطار زمنى لخطة المراجعة والتطوير والتحديث

 

ا   واليات المراجعة والتحديث لرسالة البرنامجإجراءات  :ثالثا

 .تشكيل لجنة لمراجعة وتحديث رسالة البرنامح واعتماد التشكيل من مجلس الكلية -1

 – أطراف مجتمعية  –إداريين  –طلاب  –أعضاء هيئة تدريس ) فى رسالة البرنامجآراء المستفيدين  استطلاع -2

 . )خريجين

 . (الكلية مجلس -القسم  مجلسالمجالس الحاكمة ) عرض واعتماد رسالة البرنامج فى  -3

 الورقية والالكترونية  وسائلنشر الرسالة بعد اعتمادها بكافة ال -4

 منسق البرنامج 

 
 أ.د/ على جمال ربيع 
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 إجراءات دعم الطلاب المتعثرين دراسيا

 تعريف الطالب المتعثر : 

بعد مرور عام دراسى كامل ويتم وضعه    1هو الطالب المتأخر دراسيا ، أو الطالب الحاصل على معدل تراكمى أقل من  

 تحت المراقبة من قبل المرشدين الاكاديميين . 

عمل امتحانات دورية تقيمية علي مدار الترم وعن طريق  يتم الكشف عن الطلاب المتعثرين دراسيا عن طريق  -1

درجات اعمال السنة الخاصة بالمواد العلمية ومن خلال نتائج العام السابق ) بالنسبة للطلاب الباقيين للاعادة ( وتحديد قوائم  

  25، وكذلك متابعة حضور أو تغيب الطالب بنسبة أكثر من   % 60الطلبة الحاصلين علي نسبة اجابات صحيحة اقل من  

 % فى الدروس النظرية والحصص العملية. 

بحث الحالة الاجتماعية والنفسية والصحية لكل طالب منهم لمعرفة اسباب التعثر ومحاولة ايجاد حلول لهذه المشاكل   -2

 . من خلال قسم رعاية الشباب بالكلية

والاجتماعية والترفيهية لتنمية اواصر التواصل بينهم وبين اعضاء هيئة التدريس   راكهم فى الأنشطة الطلابية تاش -3

 بشكل عام .   كليةبشكل خاص وال

  للفرقة ووكيل الكلية  بعد اكتشاف هؤلاء الطلاب يتم عمل لقاء لهم لتحديد احتياجاتهم من قبل المرشد الاكاديمي  -4

 العاملين بالفرقة والبحث فى اسباب تعثرهم فى الدراسة . لشئون التعليم والطلاب ومعاونى اعضاء هيئة التدريس  

 . فى المواد الدراسية التي تعثر فيها هؤلاء الطلبة   tutorialاعداد وتنظيم حلقات دراسية  -5

طلاب لمتابعة تحسنهم فى المستوي التحصيلى والمهارى واعداد تقرير دورى كل شهر   10تعيين رائد علمي لكل  -6

حت اشراف رئيس القسم لبيان مدى استجابتهم لجهود الدعم يقوم الفريق بتجديد اساليب التحكم  عن حالة هؤلاء الطلاب ت 

 فيها ومعالجتها وذلك عن طريق إعادة شرح المهارات او دعم اللغة او اعادة شرح الموضوعات النظرية للطلاب.

ا اقتضى الامر ذلك يتم عرض يم الطلبة مرة اخرى للكشف عن التحسن من عدمه وتعديل سياسة الدعم إذ ييعاد تق  -7

 لشئون التعليم والطلاب لاتخاذ اللازم .  ة على مرشد الفرقة ثم وكيل الكليةالنتيج 

 

 

 منسق البرنامج 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 
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 إجراءات دعم الطلاب المتفوقين والموهوبين والمبدعين

م ممارستهم للانشطة المختلفة واشتراكهم فى المسابقات واحرازهيتم اكتشاف الطلاب الموهوبين من خلال 

بدعم  تقوم الكليةو للجوائز فى الانشطة التى يتميزن فيها على مستوي الجامعة والمستوى الاقليمي والدولى 

 الطلاب الموهوبين بوسائل عدة منها :

على استمرار دعم وتحفيز المتفوقين والموهوبين باساليب مختلفة مثل التشجيع المادى  تحافظ الكلية -1

بالاعفاء من نسبة من المصروفات الدراسية والمعنوي )شهادات تقدير والتي توزع فى احتفالات عامة 

 واعضاء هيئة التدريس والطلاب من جميع الفرق( . يجين بحضور الادارة العليا للجامعةوحفل الخر

المبدعين والمتفوقين فى المجالات الرياضية والفنية والثفافية والادبية بالتشجيع  اابنائه تتبنى الكلية -2

والمتابعة واتاحة الاوقات لممارسة الانشطة وإعادة شرح ماقد يفوتهم من محاضرات والدروس العلمية 

 أثناء مزاولة النشاط بناء على خطاب من قسم رعاية الطلاب .

اهب الفنية المختلفة للطلاب والارتفاع بمستواها بما يتفق مع اغراضها السليمة واقامة الحفلات تنمية المو  -3

 والمعارض التى تبرز النشاط الفنى للطلاب .

التعاون مع المؤسسات الحكوميه والخاصة التى تدعم الموهوبين وتهتم بهم وفتح ابواب الحوار والنقاش  -4

 معهم من فتره لاخرى.

 

 

 

 امج منسق البرن

 

 أ.د/ على جمال ربيع 
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  إجراءات دعم الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة

، واحتياجه للاسوياء  جى قسم الاتصالات والحاسبات بكلية الهندسهنظرا لظروف العمل الخاصة بخري

دون غيرهم من ذوي الاحتياجات الخاصة الا انه فى حالة القبول  لبعض الطلاب ذوي الاحتياجات 

الخاصة او تحول بعض الطلاب اثناء الدراسة الى طلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة فان التعديلات 

م مؤسسات التعليم العالي وبالاخص والمساعدات التى يحتاجون اليها غالبا ما تكون غير متوفرة فى معظ

اعضاء هيئة التدريس لعدم المامهم باساليب التقييم المناسبة لكل حالة  وتوفير البيئة الاكاديمية المناسبة 

 لرعاية هذه الفئات وذلك نتيجة للمتطلبات الضرورية التى ينبغى توفيرها لتحقيق مبدا تكافؤ الفرص 

-لذلك نوجة بالاتى :  

التركيز على استخدام التقنيات الحديثة فى عملية التدريس كبرامج الحاسوب المساندة مع اجهزة  •

وذلك كمدخل لاستخدام الحواس المختلفة للمتعلم ولتوضيح   data showالعرض المناسبة 

 .المخطط العام للمحاضرات والقراءات المتصلة بها

لمساعدتهم فى قضايا القبول   فى القسم اجات الخاصة ذوي الاحتيإنشاء مكاتب رعاية خاصة لدعم الطلاب  •

 . والتسجيل والتقييم والارشاد والدراسة 

إدخال تعديلات مناسبة على طرق التقييم تسهم فى عكس القدرات الحقيقية للطالب وتخفف مستويات التوتر   •

اسلوب الاجابات الشفهية  والضغوط النفسية )إطالة الفترات المخصصة للاجابة عن اسئلة الامتحانات ، استخدام 

الطالب فى حالة  او المسجلة بدلا من الامتحانات المكتوبة ، توفير شخص مناسب لقراءة الاسئلة وللكتابة بدلا من 

 . ، الاختبارات الفردية للطالب باستخدام اساليب تناسب ما لديه من قدرات وحواس  ان لزم الامر ذلك

ما يسمح  قال بين المبانى وكذلك زيادة وقت الراحة بين المحاضرات بالاتناعداد الجداول الدراسية بشكل يقلل  •

 . بوقت كافى للانتقال بين المبانى 

 . بسلالم منزلقة بجوار سلالم الدور الارضي ومصاعد    الكلية تزويد مداخل مبانى •

المناورة  تخصيص دورة مياة على الاقل لذوى الاحتياجات الخاصة تكفى لدخول الكرسى المتحرك وعمل  •

 الخاصة به كى يتمكن من الانتقال من الكرسى الى مقعد المرحاض . 
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إزالة العوائق والحواجز التى تعيق الحركة لذوى الاحتياجات الخاصة لتتاح لهم سهولة التنقل والحركة من خارج   •

 المبنى الى داخله والعكس . 

ان يستفيد منها الطلاب ذوي الاحتياجات  اعداد فيلم وثاقى او عرض مصور عن المرافق الجامعية التى يمكن  •

 . الخاصة مصحوبة بشرح مفصل لهم عن كيفية الاستفادة من هذه المرافق 

للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة توضح لهم حقوقهم وسبل    smsتوجيه رسائل المحمول ارشادية قصيرة    •

 . الاستفادة منها بالاضافة الي مصادر المعلومات والمسئولين الذين ممكن التواصل معهم والاستفادة منهم  

واعضاء هيئة التدريس لتوجيه    ات مختلفة من طلبة وطالبات الكليةمحمول توعوية قصيرة لعين توجية رسائل  •

اساليب التعامل المناسبة لكل فئة من فئات ذوي الاحتياجات الخاصة يتم التنسيق هنا مع عمادة   انتباههم نحو

 . ليات التواصل مع الفئات المستهدفة الطلاب وتقنية المعلومات لتحديد آشئون 

 

 

 

 منسق البرنامج 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 
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 آلية التعامل مع العجز والفائص فى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 

 المعاونة  والهيئة التدريس  هيئة أعضاء في العجز مع التعامل آليةأولا :        

 
 العملية. المحاضرات لشرح دارسى ترم كل فى معاونيهم و  التدريس هيئة بأعضاء جدول عمل •

 يوجد بها تخصصات مشابهة.الانتداب من الكليات التى  •

الاستتتنانة بااستتاتال والخبما  من المماكب الب وية وال ااع النال والخاد لستتد النجب اب ا للوا    •

 وال وانين المنمول بها بالجامنات والمناهد المصمية.

لتلبية   واتجاهات ومعارف مهارات من ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاااء قدرات تنمية على العمل •

 على تقييم بناءا تدريبية خطة عمل خلال منالقسام  ورساالة أهداف مع يتماشاى بما القسام احتياجات

 .بالقسم ومعاونيهم التدريس هيئة لأعضاء التدريبية الإحتياجات

 المعاونة  والهيئة التدريس  هيئة أعضاء في لفائض ا مع التعامل آلية ثانيا :       
 

 الامشاد الالابى.اشتماك أعضا  هي ة التدميس فى  •

بيادل عدد المهمات النلمية للسادل أعضا  هي ة التدميس لاكتساب مبيد من الخبمات والمنامف  •

 التى تساعد فى تاويم النملية التنليمية والب وية.

 مشامكة أعضا  هي ة التدميس فى الدومات الدولية والم لية. •

 الكلى العدد على بناء   تدريس هيئة عضو  كل بتدريسها يقوم التى المحاضرات عدد ي ل •

 .الدراسى العام خلال للمحاضرات

 .بالقسم العلمية للقاءات جداول وعمل العلمية الابحاث فى التدريس هيئة أعضاء اشراك يتم •

 .الجودة الخاصة بالبرنامج والقسم  الاشتراك فى أعمال •

 منسق البرنامج 

 
 أ.د/ على جمال ربيع 
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 آلية التعامل مع إنخفاض الاقبال على الالتحاق بالبرنامج 

 

إقامة ورش عمل توضيحية للتعريف بجميع الأقسام العلمية بالكلية فى بداية العام الدراسى خاصة لطلاب   •

 الفرقة الاعدادية . 

الشركات  ربط الاقسام العلمية بالكلية بسوق العمل وذلك عن طريق إقامة بروتوكولات مع مختلف  •

 والمؤسسات بسوق العمل فى مختلف التخصصات. 

عمل إستبيانات للطلاب لمعرفة سبب العزوف عن دخول بعض الاقسام العلمية والاقبال على البعض   •

 الاخر. 

 خفض معدلات القبول بالاقسام التى تعانى من قلة الكثافة العدديه من الطلاب .  •

 لزيادة العدديه من الطلاب . رفع معدلات القبول بالاقسام التى تعانى من ا •

 التطوير المستمر لجميع الاقسام العلمية بالكلية مما يساعد على جذب الطلاب فى الانضمام لتلك الاقسام .  •

إستضافة بعض الشخصيات الرائدة فى سوق العمل من ذوى التخصصات المختلفة لتوضيح مميزات كل   •

 قسم حسب التخصص وربطه بسوق العمل . 

لمية لطلاب الفرقة الاعدادية للتعرف على مختلف التخصصات ومدى الاحتياج لها فى  إقامة رحلات ع •

 سوق العمل. 

 

 

 

 منسق البرنامج 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 
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 آلية التعامل مع شكاوى الطلاب  

 

تهدف الكلية الى الوصول الى تقديم خدماتها على أعلى مستوى ولذلك تشجع الكلية الطلاب على تقديم أى شكوى لتسعى  

 فى حلها وتقليل اى أثر سلبى على حياة الطلاب فى الكلية . 

 :-تهدف هذة الآلية إلى

 .الحرص على سرية الشكوى •

 .على عدم تضرر الطالب بسبب شكواهالحرص  •

 .في الشكوى  ثسرعة الب •

 إجراءات عمل الآلية:

 
من صناديق الشكاوى او عن طريق الموقع الرسمى للكلية أسبوعيا ويتم فحصها  يتم تفريغ شكاوى الطلاب  -1

 . من قبل السيد وكيل الكلية لشئون الطلاب  

مع اقتراحات توضع من قبل  يتم عرض ملخص الشكاوى أسبوعيا على السيد الاستاذ الدكتورعميد الكلية   -2

 . السيد وكيل الكلية لشئون الطلاب 

 بالكلية . يتم الرد على شكاوى الطلاب من خلال مكتب شئون الطلاب  -3

 

 منسق البرنامج  

 

 أ.د/ على جمال ربيع 



 
 الاتصالات والحاسبات برنامج 

 

 آلية التعامل مع عدم كفاية الموارد المالية لبعض البرامج التعليمية

 

 إلى الكلية سعت التعليمية العملية في تستخدم التي الموارد نقص مشكلة حل في الكلية من رغبة

  :الاتى 

 حصر الموارد المالية المتاحة للكلية .   •

 تحديد الموارد المالية المطلوبه لكل قسم .  •

 الموارد المالية المتاحة للكلية على البرامج على حسب الحاجة . توزيع  •

 استحداث وحدات ذات طابع خاص لكل برنامج .  •

قامت الكلية بعقد العديد من بروتوكولات التعاون بين الشركات المختلفة لتوفير   •

 .مصادر مالية 

 

 

 

 منسق البرنامج 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 



 
 والحاسبات برنامج الاتصالات  

 

 آلية التعامل مع مشكلة الكثافة العددية للطلاب

 

 زيادة فى الكلية من وحرصووا العمل سووو  باحتياجات ملما طالبا تخريج فى الكلية تقدمه الذي الفعال بالدور إيمانا

 محاولة فى الكلية سووعت الكبيرة العددية الكثافة ظل في يتحقق ولم لن ذلك إن وعلما والأسووتاذ الطالب التفاعل بين

 -: التالية النقاط في تلخيصھا وتم العددية على الكثافة للتغلب

 النظرية. الدروس قاعات مع يتناسب بما مجموعات إلى الطلاب تقسيم .1

 العملية. المعامل في تفاعلية مجموعات إلى الطلاب تقسيم .2

 .المعلومات تكنولوجيا بتفعيل الإلكتروني والتعليم الذاتي التعلم أساليب إتباع .3

 وأنظمة تكبير صوت .  ( LCD Projectors تزويد قاعات المحاضرات بأجھزة عرض حديثة ) .4

  . التخصصات بعض في التدريس ھيئة أعداد في العجز لسد التدريس ھيئة أعضاء من العديد انتداب .5

  . الجودة معايير تحقيق الى الكلية تصل حتى المعيدين لتعيين الخمسية الخطة استخدام .6

 الأخر. دون التخصصات احد فى الطلاب تكدس عدم على الكلية من حرصا التشعيب نظام على الطلاب تعريف .7

  . العمل سو  لحاجة يسمح بما الطلاب من عدد لجذب جديدة دراسية برامج استحداث .8

 

 

 

 منسق البرنامج 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 
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 لبرنامجبالية التقويم الذاتى آ

 الهدف من الآلية:

وضع خطط التحسين وإتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة بما يحقق المستويات المستتتهد ة متتن  بهدفبصفة دورية  برنامجتقويم أنشطة ال

 الأداء.

 إجراءات الآلية:

 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد. هاأعدت التى لمعايير الإعتماد م الذاتىييالتق -1

 طة. ى مختلف الأنش برنامجوضع مؤشرات أداء موضوعية لتقويم أداء ال -2

....( الختتاب ب تت   -إةصتتاايات  –بطاقتتات ملاة تتة  –مقتتابلات  –تصميم الأدوات المناسبة لقيتتام مستتتود الأداء بإستتتبيانات  -3

 معيار من معايير الإعتماد.

 صياغة آليات تهدف إلى متابعة وإدارة عملية التقويم  ى إطار معايير الإعتماد. -4

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهتتازالإدارد ذلك  ى، بما  مختلفةال برنامجالمستفيدين من أنشطة الالإستفادة من آراء  -5

 .ىعملية التقويم الذات ى  وأصحاب المصلحة بالطلاو

 .لهذه الأنشطةى التقويم الذات ى عملية  برنامجبال والإدارية العلمية والأنشطة والوةدات الإدارات عنالمسؤولين توظيف  -6

  ى المجالس الرسمية ذات الصلة. ىالتقويم الذاتأنشطة عتماد الخطط والآليات التي توضع لتنفيذ إ -7

كتتذلك  تحديتتد  ،تم التوص  إليها من خلال عمليات التقتتويم المختلفتتة ىللنتااج الت ا  يتضمن عرض ىللتقويم الذات ىإعداد تقرير نهاا -8

مع تقديم الأدلتتة التتتي تتتدعم النتتتااج تحسين تحتاج إلى  ىجوانب القصور التو عزيزهاينبغي المحا  ة عليها وت ىجوانب القوة الت

جميتتع الجوانتتب  ىمحددة ةتتول الأداء  تت وإجراءات تصحيحية  توصيات علىالتقرير يجب أن يتضمن و التي ذكرت  ي التقرير.

 .الإداريةالعلمية ووالأنشطة 

 .اللازمة بما يضمن جودة الأداءتنفيذ خطط التحسين المستمر والإجراءات التصحيحية  -9

 

 البرنامجمنسق 

 

 أ.د/ على جمال ربيع

mailto:nub@nahdauniversity.org


 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 

 آلية التنسيق والقبول بالبرنامج 

 

السنه الدراسية الاولى لهم فالكليه بغض النظر عن عدد الساعات التى   من  طلاب الفرقة الاعدادية بعد انتهاء -1

اجتازها الطالب ، تتيح له الكليه التسجيل فى اى قسم )تخصص( وذلك بعد ان يقوم رؤساء الاقسام بعرض  

 اقسامهم للطلاب . فكره عن 

 .   ( Microsoft Form )يتم تسجيل الطلاب لرغباتهم فى الاقسام عبر  -2

يتم تحديد الحد الاقصى لأعداد الطلاب الذين سيتم قبولهم فى كل قسم بما يتناسب مع عدد أعضاء هيئة   -3

 التدريس ومعاونيهم  بالقسم وكذلك الطاقة الاستيعابية لكل للقسم . 

 . على الاقسام بناءا على رغباتهمب يتم توزيع الطلا -4

تعلن نتيجة تنسق قبول الطلاب بالاقسام على الموقع الالكترونى وفى شئون الطلاب قبل بداية الفصل الدراسى   -5

 الأول . 

يسمح للطالب بالتحويل من قسم لآخر فى بداية الفصل الدراسى الأول لفتره محددة ومعلنه مع الالتزام بتطبيق   -6

 % من اعداد المقبولين بكل قسم .  10ق بحد أقصى   قواعد وشروط التنسي 

 

 

 

 

 منسق البرنامج 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 



 

Faculty of Engineering 

Communications and Computer 

Engineering Program 

هندست الاحصالاث والحاسباثبزنامج  - الهندست كليت  

 
 
 

 

 

          

 0822246688:فاكس   19206: ثبزنامج هندست الاحصالاث والحاسباث  – الهندستكليت  - النهضت جامعت 

Web-Page: https://nub.edu.eg                                   E-mail: nub@nahdauniversity.org   

1 / 2 

 الخعليم والخعلم والخقييممزاجعت أساليب ليت آ

 الهدف من الآليت:

انًطجقخ ثبنجشَبيج، ثًاب َماًٍ جاىدح انعًهُاخ انتعهًُُاخ وَتًب اً يار يعابَُش  انتعهُى وانتعهى وانتقُُىضًبٌ دوسَخ يشاجعخ وتحذَث سُبسبد 

 .نمًبٌ جىدح انتعهُىانهُخ انقىيُخ 

 :ذحىقيج الخنفي

 انحبلاد انتبنُخ: ٍ أو فٍ أحذتتى انًشاجعخ دوسَب فٍ ثذاَخ كم  عبو دساس

 حخ انذساسُخ نهجشَبيجئتعذَم انلا. 

 تعذَم انًعبَُش الأكبدًَُخ نهجشَبيج. 

 ًالاعتًبد.خ انقىيُخ نمًبٌ جىدح انتعهُى ئل ثهب ثبنهُىتعذَم يعبَُش انجىدح والاعتًبد انًع 

 وتتى يٍ خلال اِتٍ:  :الخعليم والخعلم والخقييمآليت مخابعت أساليب 

  عبد انًقشس.ىانًتجعخ فٍ تذسَس يىض انتعهُى وانتعهى وانتقُُىإعلاو انطلاة فٍ ثذاَخ تذسَس أٌ يقشس ثأسبنُت 

  انتعهُى وانتعهى وانتقُُىعًم استجُبٌ نهتغزَخ انشاجعخ يٍ انطلاة َتمًٍ أسبنُت. 

 جذح ثبنجشَبيًانًعت انتعهُى وانتعهى وانتقُُىاتجبع أسبنُت عُم يهف انًقشس نهتأكذ يٍ فت. 

  وانتقُُى انًتجعخ ثبنجشَبيج. انتعهُى وانتعهى وانتقُُىَخ عٍ أسبنُت وخ انًعبئانهُوعًم استجُبَبد لأعمبء هُئخ انتذسَس 

 :الخعليم والخعلم والخقييمعت والخحديث لأساليب جالمزا آليت

 ورنك ثُبءا عهً: انتعهُى وانتعهى وانتقُُىخ وتحذَث سُبسبد عجًُر الأطشاف انًعُُخ نهًشبسكخ فٍ يشاج جبيَبنجشث انجىدحنجُخ  ىتذع -1

 فاً َتبئج انًقشساد انذساسُخ ثبنجشَبيج وتقبسَش انًقشسد تقشَش  انجشَبيج انسُىٌ نهىقىف عهً أوجه انقصاىس ناذي انطالاة  تحهُم

 عًهُخ الاستُعبة وأسجبة هزا انقصىس.

  ودساسخ انتقىَى انزاتٍ نهجشَبيج ُخ نهجشَبيججانخبس وانًشاجعخ سىاءا انذاخهُخ أتحهُم تقبسَش. 

 استجُبَبد انطلاة نهًقشساد انذساسُخ عٍ طجُعخ انًقشس وأداء عمى هُئخ انتذسَس وأسبنُت انتذسَس وانتعهى انًتجعخ. جتحهُم َتبئ 

اد انصاهخ رعهاً عُُاخ يًةهاخ ياٍ كام انفئابد انًعُُاخ  انتعهاُى واناتعهى وانتقُاُىبد ساعهاً الأطاشاف انًعُُاخ ثسُب جُبَبدصَر استىَتى ت -2

 الأطشاف انًجتًعُخ(. –انطلاة وانخشَجٍُ  –خ انتذسَس ويعبوَُهى ئأعمبء هُ)

  .ج انًطجقخرسصذ انتعهُقبد انىاسدح ثبنًُبَتبئج الاستجُبَبد وَتى تحهُم  -3

 .يُسق انجشَبيجعهً  بوعشضه انتعهُى وانتعهى وانتقُُىسُبسبد وثُقخ إعذاد الإصذاس انجذَذ يٍ ثتقىو انهجُخ  -4
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الأطااشاف  –انطاالاة وانخااشَجٍُ  –خ انتااذسَس ويعاابوَُهى ئااأعماابء هُانًقتشحااخ عهااً الأطااشاف راد انصااهخ ) انىثُقااخَااتى عااش   -5

 اِساء حىنهب. ءانًجتًعُخ( واستقصب

واعتًبدهاب ثًجهاس  انتعهاُى واناتعهى وانتقُاُىأسابنُت إعذاد انُسخخ انُهبئُخ ياٍ وإجشاء أَخ تعذَلاد يقتشحخ يٍ الأطشاف راد انصهخ  -6

 .انجشَبيج

 .اعتًبد الاستشاتُجُخ انًحذثخ فٍ يجهس انكهُخ -7

 

 منسق الجىدة بالبزنامج

 

 أ.د/ على جمال ربيع

2/9/2022ححزيزاً فى:   
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 يناديملا بيردتلا جئاتن ميىقتليت آ

 الهدف من الآليت:

 كنركئ ،يجيزدتينا جيبَيسجهن خفدٓتبيًنا تحقيي  يرسايبد انيت هى ٌبًضينيٍ فبعهيخ انتدزيت انًيداَي ٔانًٓبزاد انتيي اكتبيجٓب انلبنيت  نهتأكد

  .مهخ يأ دٕأ خنبح يف خيشلانا خيحيحصتنا داءاسالإا ذبرتلا

 :ليتلآا ثاءارجإ

 :خينبتنا داءاسالإا للاخ ٍي يَاديًنا تيزدتنا جئبتَ ىيٕقت خيهًع ىتت

  ٌيجيزدتنا جيبَسجنا ءبٓتَا د ث كنذٔ يسازد زسقًك يَاديًناانتدزيت  نتقييى يثلاطتقٕو ٔحدح ضًبٌ انجٕدح ث ًم استجيب. 

 ّيهع فاسشلإا خينآٔ ّتيهعبفٔ جيبَسجنبث يَاديًناانتدزيت  ٍع ةلالنا بضز لٕحعًم استجيبٌ  ىتي. 

   ىه تنييا دباييسرييج نهتأكييد يييٍ فبعهيييخ انتييدزيت فييي تحقييي  نهجسَييب ٍييقييسزي انتييدزيت انًيييداَي عهييع انًييساا يييتى عييسص تٕ ييي 

 .ثخٕهلًناجدازاد نأ خفدٓتبًنا

 تبئَ يُٕبنا جيبَسجنا سيسقت ٍي حدبفتسلاا كنركٔ ،يسازد مصف مك خيبَٓ يف بْسيزبقت يَاديًنا تيزدتنا دازسقي جئبتَ ءاسقتسا ىتي 

  .خًُضتًنا ٍيبحتنا ظلخٔ حبجُنا

 حيس  انًتيدزة عهيع اكتبيبة انجدييد ييٍ ٔانبيهٕ  انًُٓيي  ثييح ٍيي تيزدتنا ءبُثأ ةلالنا ءادأث خ برنا سيزبقتنا ٍي حدبفتسلاا ىتي

  .احتساويع انًبئٕنيٍ ثتقديس ٔ ت بيم انًتدزة كنركٔيٓبزاد ان ًم 

 داءاسايلإا ذبريتلا جيبَيسجنا سهيجي عهيع سييلأا صسعي ىتيي يَادييًنا تيزدتينا خييهعبف  ٕصيرث خيجهس دبظحلاي خيأ دٕأ خنبح يف 

 .خُي ي تيزدت دبٓا دب جتسا ٔأ يَاديًنا تيزدتنا ريفُت خينآ يف داسييغت مًع لبثًنا ميجس عهع بُٓي يتنأ ،خيشلانا خيحيحصتنا

 خيهكنا سهئ جيبَسجنا سهجي يف دلايد تنا ِرْ دبًتعا ىتي يَاديًنا تيزدتنبث خ برنا دبينلآا عهع دلايد ت دٕأ خنبح يف.  

 

 

 منسق الجىدة بالبرنامج

 

 أ.د/ على جمال ربيع

2/9/2022تحريراً فى:   
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آلية تقويم ومتابعة مدى كفاية و كفاءة الموارد المادية والتسهيلات الداعمة لمتطلبات 

 البرنامج 

 تعريف الآلية:

 تعد الآلية وسيلة لتقويم مدي كفاية وكفاءة التجهيزات والأجهزة و غيرها من الموارد المادية الداعمة للعملية التعليمية. 

 الآلية:  أهداف

 التجهيزات و المعدات المطلوبة للعملية التعليمية. التحقق من كفاية  .1

 امج. ن تقييم مدي كفاءة إدارة التجهيزات و المعامل بالبر .2

 . امجنالتأكد من حداثة و مناسبة الموارد المادية والتجهيزات المتاحة للتعلم للمقررات الدراسية بالبر .3

 امج المادية. نالبر التحقق من الاستخدام الآمن للمعدات و الأجهزة في كافة مخصصات  .4

 اجراءات عمل الآلية: 

برنامج من حيث المعامل والقاعات الدراسية و ما تحتويه من أجهزة و  لل حصر المرافق و التجهيزات التابعة  .1

 تجهيزات. 

امج و اعداد الطلاب و ذلك بالاستعانة بنموذج تقييم  نتقييم مدي كفاية و كفاءة المرافق و التجهيزات لمتطلبات البر .2

 الصادر من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد.   NORMsالموارد المادية و البشرية  

 قسم. الاعداد تقرير مجمع عن النتائج و عرضه و مناقشته في مجلس  .3

 مع الادارات المعنية. امج فيما يخص الاجهزة و التجهيزات نمتابعة توفيرمتطلبات البر  .4

 

 منسق البرنامج 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 



 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 

 آلية تقييم أداء القيادة

 الهدف من الآلية: 

آلية تقييم أداء القيادة هي مجموعة من المعايير والإجراءات التي تستخدم لتقييم فعالية القيادة في المنظمات أو الفرق.  

واتخاذ القرارات الصحيحة،  تهدف هذه الآلية إلى قياس مدى قدرة القائد على تحقيق الأهداف المرسومة، وحفز الفرق، 

 .وتحقيق التطوير المستدام داخل المنظمة 

 إجراءات الآلية:

مدير   – رؤساء الاقسام العلميه  – الوكيل  – تحديد القيادات الأكاديمية المطلوب قياس أدائها متمثله فى ) العميد  •

 . الجوده (ضمان وحدة 

  – اد تقييمها وقياس أدائها ) استبيانات لاكاديمية المرالقيادات اتحديد أدوات التقييم الخاصة بكل فئة من فئات  •

 . المتابعه والتقييم المستمر (  – تقارير سرية  – مؤشرات الانجاز  – فحص الوثائق  – مقابلات 

المستفيدين من الخدمة (   – الاداريين  – الطلاب  – أرائها ) أعضاء هيئة التدريس تحديد الفئات التى يتم إستقصاء  •

 يكون هناك إشراف من وحدة ضمان الجودة على عملية التقييم .   على ان

 متابعة تقييم الآداء فى الفترات المناسبة لكل قياده من القيادات المراد تقييمها سنويا .  •

 تحليل نتائج التقييم .   •

 عرض نتائج التقييم على المجالس المتخصصة ) مجلس الكلية ( .  •

 ئج المستخلصة لصالح المؤسسة . اتخاذ إجراءات تصحيحية فى ضوء النتا  •

 تنفيذ الإجراءات التصحيحية لإتخاذ ما يلزم من تغيير فى صالح العمل .  •

 . عرض نتائج التقييم والإجراءات التصحيحية على مجلس الكلية لإعتمادها  •

 

 

 

 

 

 

 



 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 
 

 : كاديميةلأتقييم أداء القيادات ا معايير

 :ديمية فيلأكااأساسها تقييم أداء القيادات  تمثلت العناصر التي يتم على

 . يحترم أراء الآخرين  -1

 . يتخذ قراراته بعيدا عن الدكتاتورية  -2

 . يكون له رؤية وسياسة واضحة ومعلنة تحقق رسالة ورؤية الكلية  -3

 . ت قوية مع المؤسسات المختلفة يكون لديه القدرة على إقامة علاقا -4

 . والقوانين المنظمة للمؤسسة على دراية باللوائح  -5

 . الموارد المتاحة بموضوعية مما يحقق النفع وتنميتها من ستفادة يحرص على الإ -6

 . ء المهام المختلفة يراعى اختيار ذوي الكفاءة لأدا  -7

 . ساسية للكلية يحرص على تدعيم البنية الأ  -8

 . بالكلية   ةقسام العلميلأيقوم بالتنسيق بين ا -9

 

 منسق البرنامج  

 

 على جمال ربيع أ.د/ 



 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 
 

 الهدف من الآلية:

آلية توزيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للإرشاد الأكاديمي تعتمد على تنظيم عملية توجيه الطلاب أكاديمياً، من  

   . خلال توفير الدعم اللازم لضمان نجاحهم الأكاديمي وتوجيههم خلال رحلتهم الدراسية

 إجراءات الآلية: 

 الاحتياجات الأكاديمية للطلابتحديد  -1

 .تخصص البرنامج أو التحليل أعداد الطلاب في  •

 .تحديد متطلبات الإرشاد الأكاديمي لكل مستوى دراسي )السنة الأولى، الثانية،...(  •

 .مراعاة الطلبة الذين يحتاجون لدعم إضافي مثل المستجدين أو المتعثرين أكاديميًا •

 التدريستقسيم العمل بين أعضاء هيئة  -2

يتم تعيين أعضاء هيئة التدريس للإشراف على الطلاب ضمن نفس التخصص   :التوزيع حسب التخصص •

 .لضمان فهمهم للمناهج والخطط الدراسية

 .يتم تخصيص أعضاء لكل مستوى دراسي بناءً على عدد الطلاب  :التوزيع حسب المستوى الدراسي •

ين الأكاديميين بشكل متساوٍ لتجنب العبء الزائد على  يوزع الطلاب على المرشد  :توزيع الطلاب بالتساوي •

 .فرد معين 

 معايير اختيار المرشدين الأكاديميين -3

 .يفُضل اختيار أعضاء ذوي خبرة في التخصص  : الخبرة الأكاديمية  •

 .لضمان دعم الطلاب وإرشادهم بفعالية :القدرة على التواصل •

 .المهام الأخرى الموكلة للمرشد النظر في أعباء التدريس أو  :التفرغ النسبي •

 آلية التنفيذ -4

 .يقوم القسم الأكاديمي بتحديد أسماء المشرفين الأكاديميين وتوثيق توزيعهم :تعيين المشرف الأكاديمي •

يتم إعلام الطلاب بأسماء المرشدين الأكاديميين وتزويدهم ببيانات الاتصال مثل البريد   :إبلاغ الطلاب •

 .بلة الإلكتروني وأوقات المقا 



 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 

لضمان متابعة الطلاب بشكل منتظم )مثل بداية الفصل، منتصفه، وقبل التسجيل   :تحديد اللقاءات الدورية •

 .للفصل التالي(

 .المرشدون ملزمون برفع تقارير دورية عن أداء الطلاب وملاحظاتهم الأكاديمية :توثيق التقارير  •

 المساعدين(إشراك الهيئة المعاونة )المعيدين والمدرسين  -5

 :يقوم أعضاء الهيئة المعاونة بمساندة هيئة التدريس في متابعة الطلاب من خلال  •

o  )المساعدة في الأمور التنظيمية )مثل إعداد الجداول والمتابعة اليومية. 

o  عقد لقاءات فردية أو مجموعات صغيرة للطلاب. 

o ي تقديم الدعم الفني والإداري في استخدام أنظمة الإرشاد الإلكترون. 

 استخدام الأدوات التقنية -6

 .يعتمد على منصة إلكترونية لتسجيل اللقاءات والتواصل مع الطلاب  :نظام إدارة الإرشاد الأكاديمي •

 .متابعة الأداء الأكاديمي من خلال تقارير دورية عن نتائج الطلاب ومستوى التفاعل :إحصائيات وتقارير •

 المراجعة والتقييم -7

 .الإرشاد الأكاديمي بشكل مستمر لتحديد نقاط القوة والضعف تقييم تجربة  •

 .جمع التغذية الراجعة من الطلاب لتحسين النظام وتطويره •

 

 منسق البرنامج 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 

 



 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 
 

 آلية حفظ وإستدعاء نتائج الامتحانات والتخلص من أوراق الاجابة 

 الهدف من الآلية:

تتمثل آلية حفظ واستدعاء نتائج الامتحانات والتخلص من أوراق الإجابة في استخدام الأنظمة الإلكترونية الحديثة مع التأكد  

 .البيانات من توفير أقصى درجات الأمان وحماية 

 : آلية حفظ وإستدعاء نتائج الامتحانات 

يقوم رئيس الكنترول بإستلام أوراق الاجابة من المخازن وحفظهما بالكنترول لحين توزيعهما على لجان   •

 الامتحانات. 

واضحه  بعد انتهاء امتحانات الفصل الدراسى وانتهاء عمليات التصحيح ورصد النتائج يتم اعلان النتيجة بأماكن  •

 ومخصصة لذلك . 

    النتائج الامتحانية يتم فتح باب الالتماسات للطالب. اعلان بعد الانتهاء من  •

 وتعتمد النتيجة من الأستاذ الدكتور عميد الكلية ووكيل الكلية المختص. بعد الانتهاء من الالتماسات ويغلق الكنترول    •

المستوى   -عدد الأوراق –بأكياس وعليها كل المعلومات )الامتحان يتم تغليف كراسات الإجابة للطالب ووضعها  •

 البرنامج..(  – القسم  –

ظ الأوراق بالكنترول، يتم تخصيص رف لكل مستوى بالكنترول وتوضع من خلال الرسم  فيتم عمل أرفف لح •

 التوضيحي الذي يتم تحديثه سنويا. 

 .دهعلى ح  لر وتوضع في ملف كحتفاظ بأوراق الأسئلة وارشادات الإجابة لكل مقر لأيتم ا  •

 .تم الإحتفاظ بالأوراق التي تم التظلم عليها ونتيجة التظلمات في ملفات خاصة ي •

تحسبا لوجود   داخل غرفة )كنترول الحفظ (  يتم الاحتفاظ بأوراق الإجابة الخاصة بالطالب لمدة خمس سنوات  •

 اخطاء أو أن يحتاج الكنترول الرجوع إليها. 

على البورتال الخاص بالكلية وبالتالي سهوله استدعاء اى نتيجه من  بشكل إلكترونى  يتم ايضا حفظ النتائج  •

 السنوات السابقة . 

 آليات الاحتفاظ بأوراق الاجابة للطلاب والتخلص منها : 

 الدراسية الحالية داخل الكنترول حتى إعلان النتيجة . تحفظ كراسات الاجابه للسنه  •

 بعد مرور خمس سنوات قبل بداية امتحانات الفصل الدراسي الأول يتم تشكيل لجنه من:  •



 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 

مسئول المخازن    -مدير وحدة ضمان الجودة بالكلية     -  مدير وحدة التقويم والامتحانات   - أ.د. وكيل الكلية المختص   

 إعدامها بالفرم . يتم التخلص منها بحيث تتولى هذه اللجنة حصر الأوراق الامتحانية التي   .بالكلية 

 

 

 

 منسق البرنامج 

 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 
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 والعاملين التدريس والطلاب هيئة آلية ضمان العدالة والحيادية وعدم التمييز بين أعضاء

 

 والعاملين علي النحو الاتي: التدریس والطلاب هيئة أعضاء بين التمييز تهتم هذه الالية بوضع أطرعمل تضمن تحقيق مبدأ العدالة وعدم

   :التدریسًوالهیئةًالمعاونة ھیئة أعضاء بین التمییز وعدم العدالة ضمان :أولاً

 ما يخص التدريس والامتحانات -1

 .ةالمنظم للقوانين طبقا والعاملين والهيئة المعاونةالتدریس هيئة أعضاء جميع على الترقيةالتعيين و شروط تطبيق -

التدریس الذین یشتركون فى نفس الدرجة العلمية مع مراعاة الحد تم توزیع ساعات وأعباء التدریس بالتساوى بالنسبة لأعضاء هيئة ی -

 الأقصى لكل درجة وفقاً للقوانين واللوائح المنظمة لذلك. 

التدریس مثل أعمال الكنترولات وإعداد الجداول والمشاركة في  هيئة أعضاء  جميع یتم توزیع المهام والمسئوليات بالتساوى على  -

 اللجان وغيرها من المهام.

 لجان الممتحنين والمناقشة من خلال مجلس القسم العلمي كل فصل دراسي.  وضع -

 یتم تقييم المقررات العملية وفقا لمعایير واضحة ومعلنة لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدریس. -

التصحيح من قبل تسلم نموذج للإجابة النموذجية للامتحان الي الكنترول لضمان حصول جميع الطلاب علي فرص متساویة في  -

 جميع اعضاء لجنة الممتحنين.

 یتم تقييم الورقة الامتحانية من قبل لجنة مشكلة من مجلس القسم ومن خلال نموذج معلن ویتسم بالشفافية. -

  ة.المعاون الهيئة  /التدریس هيئة أعضاء تعيين عند التخصصات والخبرات العملية والتدریسية مراعاة -

 

 والمؤتمرات البحث العلمي  -2

واللوائح  للقواعد طبقا المعاونة الهيئة /التدریس هيئة أعضاء والبعثات والمنح بين والخارجية الداخلية للمؤتمرات فرص عدد تساوى -

 المنظمة بالكلية.

وشفافية یكون الحصول علي تمویل الجامعة لحضور دورات تدریبية وورش عمل ومؤتمرات داخل مصر وخارجها موزعة بعدالة  -

 علي الجميع. 

 الجميع. العدالة والشفافية فى وسائل دعم الأنشطة البحثية بين -

 

 المكافآت والحوافز -3

ً للقوانين واللوائح المنظمة  ضوء في والحوافز المكافآت توزع -  القواعد المعتمدة والمعلنة من الكلية طبقا

  ل.مع مراعاة الكفاءة والجهد المبذول فى العم

  والاحترام. والعدل والمصداقية یقوم علي مبادئ الثقة الجميع مع التعامل -

 .بعدالة وشفافيةالمعاونة  الهيئة /التدریس هيئة لأعضاء والعقاب للثواب تحقيق وسائل -

ً:الطلاب بین التمییز وعدم العدالة ضمان :ثانیا

 یتم اتاحة مصادر المعرفة لجميع الطلاب. -

 یتم توزیع المنح والاعانات المالية على الطلاب غير القادرین وفقاً للظروف الاجتماعية لكل منهم.  -

 یشتركون فى نفس المقرر.یتم توحيد الأسلوب المتبع فى التقييم لكافة الطلاب الذین  -

 یتم اعلان نتيجة الطلاب فى نفس الفرقة فى توقيت واحد مع عدم السماح بتسریب النتيجة لبعض الطلاب قبل اعلانها للجميع. -

 استطلاع اراء الطلاب بعقد ندوات ولقاءات وكذلك باستخدام قوائم الاستقصاء. -

 یرونه غير منصف أو متحيز.لكل الطلاب الحق فى التظلم ضد اى قرار أو اجراء  -

 .الشخصية ان وجدت المقابلة واختبارات القبول وشروط التعليم فرص في المساواة حيث من الطلاب جميع على القواعد تطبق -

 عدم محاباة بعض الطلاب على حساب البعض الآخر. -

mailto:nub@nahdauniversity.org
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 مع تقسيم للجميعمعلنة  محاضرات جداول ووجود القيد الطلابى  أرقامبالامتحانات  في وكذلك الطلاب قائمة في الأسماء ترتيب -

 العملي. مجموعات

  .لابمكفولة لجميع الط الأنشطة الطلابية المختلفة ممارسة -

بالاضفة الى سياسة الباب المفتوح من خلال لقاءات مباشرة مع رئيس القسم او وكيل الكلية او  للشكاوي والمقترحات وسائلتوجد  -

  .عميد الكلية

  معتمدة. داخلية لجان بواسطة تشكيل تتم حيث الامتحانات عدالة -

حقهم في الاطلاع علي نتائج بأساليب التقویم المختلفة ووجود استراتيجية معتمدة للتقویم الطلابي والتأكيد علي  الطلاب إعلام -

 ى.التقييمات الخاصة بهم ودرجات اعمال السنة للمقررات المختلفة عن طریق اعلانها بالقسم العلم

 ذلك. الأمر لزم إذا أحوالهم للتظلم او الشكوي وتعدیل التقدم في الطلاب حق -

 .برنامجمشاركة الطلاب في اعداد الدراسة الذاتية لل -

  .المتعثر والطالب المتميز دعم الطالب سياسة وجود -

  .للطلاب معلن طبقا للقواعد واللوائح المنظمة والعقاب للثواب نظام وجود -

  ت.التدریس من خلال استبيانا ھیئة أعضاء أداء ومستوى العلمي للمحتوى الطالب لتقییم یسمح نظام وجود -

 لمعرفتهم محتوي وهدف ومهارات المقرر وأساليب وموعد التقييم.لطلاب في بدایة كل فصل دراسي  لتوصيف المقرر  اعلان -

 

ً:العاملین بین التمییز وعدم العدالة ضمان ثالثاً:

ً للمعایير التى وضعتها الكلية فى هذا الشأن وفى ضوء القوانين المنظمة لذلك بغض النظر الترقيات الفرص في تكافؤ -  أي عن طبقا

  .الأعمال وكذلك في توزیع اعتبارات،

 یتم نقل العاملين یين الادارات وفقاً لرغباتهم اذا كان ذلك لا یتعارض مع مصلحة العمل داخل هذه الادارات.  -

 یتم توقيع نفس الجزاء على نفس المخالفة على كل العاملين المخالفين بغض النظر عن شخصياتهم . -

 نهم.یتم توزیع العاملين على الادارات المختلفة وفقاً لتخصص كل م -

 یتم توزیع المهام داخل الادارة الواحدة بالتساوى بين الموظفين. -

 یتم منح مكافآت اضافية للعاملين طبقاً للكفاءة والجهد المبذول.  -

  .والإدارة العاملين بين الاتصال في حواجز وجود عدم -

  والإدارة. العاملين بين مفعلة اجتماعات وجود -

  وبطریقة معلنة وتتسم بالشفافية.القواعد المعتمدة والمعلنة من الكلية القواعد ضوء في والحوافز المكافآت توزیع -

  والاحترام. والعدل والمصداقية یقوم علي مبادئ الثقة العاملين جميع مع التعامل -

 

ًالعادلة: غیر الممارسات تصحیح رابعا:إجراءات

 باتخاذ قرارات تصحيحية تجاه أى ممارسات غير عادلة.  برنامجلتزم الی -

 بالاعلان عن القرارات المتعلقة بتصحيح أى ممارسات غير عادلة.  برنامجلتزم الی -

 

 .برنامجعلى مراجعة هذه الاليات دوریا وإضافة ما یمكنه من إجراءات تلزم لتحقيق العدالة والمساواة بين مجتمع ال برنامجعمل اليوس

 البرنامجمنسق 

 
 أ.د/ على جمال ربيع
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 الاتصالات والحاسبات برنامج 

 

 الهدف من الآلية: 

الخريجين وتلبية هذه الاحتياجات خلق قنوات للتواصل بين كلية الهندسة وخريجي الكلية والتعرف على احتياجات  

والعمل على تنمية قدرات ومهارات الطلاب والخريجين والعمل على إعداد الطلاب والخريجين إعدادا جيدا يتماشى  

 . توفير فرص عمل جيدة لخريجي الكلية مع احتياجات سوق العمل والسعى إلى 

 :  خطة عمل الوحدة

عقد ندوات وتواصل مع القطاع الصناعي لتوفير فرص عمل للخريجين خلال أنشطة الملتقى الهندسي   .1

 بالكلية. 

توسيع قاعدة بيانات الشركات لدى الوحدة بحيث يتم التعاون مع الخريجين والفرق الطلابية ونقابة المهندسين   -2

قاعدة بيانات موسعة مع ادارات الموارد البشرية بأكبر عدد من الشركات في مصر والشرق الأوسط  لعمل  

 والتعاون معهم ودعوتهم لمعظم أنشطة الوحدة. 

 . قسمرض مشاريع التخرج المميزة بالالتواصل مع الشركات لحضور فاعليات ع -3

 : تفعيل دور المستفيد النهائي من الخريجين والحرص على مشاركته في -4

o  .تدريب الطلبة في أماكن العمل قبل التخرج 

o  .الأنشطة الطلابية 

o لبرنامجتوفير فرص عمل لخريجي ا . 

o  .المساهمة في الحفل السنوي للخريجين 

o  .برنامج إعداد الطالب والخريجين لسوق العمل 

خلال الدورات  دعم الطلاب والخريجين المتجهين لأنشاء مشاريعهم الخاصة وتوفير الدعم التدريبي لهم من  -5

 التي توفرها الوحدة وتوفير تواصلهم مع الشركات ذات الصلة من القطاع الصناعي. 

ء المؤسسات عن  للوقوف على مدى رضا القسمى المؤسسات فى خريجي  إعداد استبيانات استطلاع رأ -6

 في ضوء هذه الاستبيانات. القسماء خريج  والعمل على تطوير أد لقسممستوى خريجي ا

يانات حول أنشطة الوحدة وعمل تحليل لهذه الاستبيانات للتعرف على مدى رضاء واستفادة  إعداد استب -7

الخريجين ومؤسسات العمل المختلفة عن هذه الأنشطة والعمل على تطوير أداء الوحدة فى ضوء تحليل هذه  

 الاستبيانات. 

  لهم. الإشراف على العاملين بالوحدة وتوجيههم ومتابعة تنفيذهم للأعمال الموكلة  -8



 
 الاتصالات والحاسبات برنامج 

 

 

 مهام الوحدة:
 

 حصر الخريجين من حيث العدد واستكمال بياناتهم والمهام المكلفين بها.  - 1     

 س مدى رضائهم عن مستوى الخريج. استبيان آراء المستفيدين وقيا    -2

 تواجه الخريجين في سوق العمل.   حصر المشاكل التي   -3

وضع خطة وتنفيذ الدورات التدريبية اللازمة لرفع مستوى الخريجين بالتعاون مع وحدة التدريب والتعليم     -4

 مهني. بالكلية ومركز التطوير ال المستمر 

 . برنامججلات بأسماء وبيانات خريجي الحفظ س   -5

 . ورية للخريجين داخل وخارج الكليةعقد اجتماعات وندوات ومؤتمرات ولقاءات د    -6

 . دفعات واسرهم لدعم الروابط بينهم المشاركة في اقامة حفل الخريجيين ودعوة مختلف ال -7

 . تشجيع الخريجيين على الاتصال المستمر بالكلية.  -8

 

  :آليات التنفيذ

  ).......آلة تصوير  – طباعة  - حاسب آلى ) توفير مقر للوحدة وتأثيثه  •

 

 فيما يتعلق بأنشطة الوحدة   ريجين واتحاد الطلاب التنسيق مع إدارات الكلية المختلفة وجمعية الخ •

 

التنسيق والتعاون مع المؤسسات والشركات بهدف السعى لتوظيف خريجى الكلية وتبادل وجهات النظر والتنسيق   •

 .بشأن ملتقى التوظيف السنوى

 

  .المختلفة الانشطة لمناقشة أعمال الوحدة ومتابعة عضاء الوحدة لأيعقد اجتماع شهرى  •

 

  الاسباب. ناقشة إعداد تقرير فى نهاية كل عام دراسى لتقييم ما تم إنجازه وما لم يتم إنجازه من أعمال مع م •

 

 . حفظ الملفات ورقيا وإليكترونيا •

 منسق البرنامج 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 



 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 

 آلية قياس فاعلية ومردود التدريب

 الهدف من الآلية:

تهدف الآلية إلي تقييم أثر و مردود التدريب لأعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة و كذلك الإداريين للتأكد من الأثر  

 الإيجابي للتدريب و إكساب المتدربين المهارات المطلوبة.

 إجراءات الآلية:

 :ينقسم تقييم التدريب إلى ثلاثة مستويات -1

استبيانات  قبلي أو من خلال قبل التدريب: ويتمثل في قياس المعرفة و المهارة لدي المتدربين من خلال اختبار •

 توزع على المستهدفين من التدريب أو إجراء مقابلات شخصية. 

اللوجستية والمدرب. يتم ذلك من خلال طرح   أثناء التدريب: يقاس رد الفعل المباشر للتدريب من حيث الترتيبات •

 نموذج للتقييم بنهاية كل برنامج تدريبي. 

بعد التدريب: يقاس فعالية ومردود التدريب ونقل المهارات إلى بيئة العمل بعد فترة تتراوح من ثلاثة إلي ستة   •

 ات أو مقابلات شخصية. انيأشهر و يتم ذلك من خلال استطلاع رأي مستقبلي الخدمة من المتدربين بطرح استب

 يتم تحليل نتائج تقييم التدريب و عرضها علي المجالس الحاكمة المختصة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. -2

 

 

 

 منسق البرنامج                                                                                                                 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 

 



 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 

 آلية التعامل مع الدروس الخصوصية 

 

 قامت الكلية الطلاب مساتببل على حفاظا الخصاوصاية الدروس مشاكلة مع التعامل على الكلية من حرصاا

 فى تلخيصاا ا تم والت  الخصااوصااية الدروس على البضااا  فى تساااعد قد الأساااليب الت  بعض بوضااع

   الآتية: النباط

  .الخصوصية بالدروس يختص فيما الجامعات تنظيم قانون تفعيل .1

 عملية يسا ل مما والأساتا  الطالب بين التفاعل زياد  عملية من يسا ل مما صايير  مجموعات الى الطلاب تبسايم .2

 الف م.

 أسااباب لمعرفة الطالب الى التبرب من التدريس ھيئة عضااو في ا يسااعى والت  الاكاديمى الإرشاااد نظام تفعيل .3

 فى يسااھم و لك الخارجية المسااعد  طلب الى الطالب تواجه الطالب ولجو والمشاكلات التى  المساتو  تدنى

 . المشكلة ھ ه حل عملية

 يساااتطيع لا حتى بين م التواصااال لزياد  به الطلاب وإعلام تدريس ھيئة عضاااو لكل الالكترون  البريد إعلان .4

 . خارجية مساعد  ا  إلى اللجو  الطالب

  .تحبب ا من والتأكد المكتبية الساعات أدا  ف  التوسع .5

 ومعاوني م. التدريس ھيئة أعضا  عل  التدريسية الأعبا  توزيع أثنا  للطلاب المرجعية التي ية من الاستفاد  .6

 الطلاب ومعرفة بعض مسااتو  تدنى أسااباب لمعرفة الطلاب لشاائون الكلية ووكيل الطلاب  الاتحاد دور تفعيل .7

 . الخصوصية الدروس الى اللجو  ورا  الرئيس  السبب

 . حل ا ومحاولة الضعف نباط الى للتوصل والأسات   الكلية وعميد الطلاب بين اجتماعات عبد .8

 

 منسق البرنامج 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 

 

 



 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 

 آلية مراجعة وتقييم وتقويم البرنامج 

تهدف هذه الآليه لتحديد محاور أساسية لتقييم وتقويم البرامج الاكاديمية بصوره دورية بحيث تضمن إداره الكلية    

وفيما   ية المختلفة قادر على المنافسة فى ظل سرعة التطور فى كافة المجالات الهندس  استمرارية اعداد خريج متميز

 يلى عرض لمحاور الآليه : 

 من خلال تطبيق عدة أدوات وبيانها كالتالى :   رة دوريةيتم تقويم البرنامج بصو •

  – الخريجون  –داريين الإ –هيئة تدريس   – تقويم أنشطة البرنامج من قبل جميع المستفيدين ) طلاب  -1

 . ممثلين عن سوق العمل  ( 

 تقارير المراجعة الداخليه والخارجيه من قبل خبراء الجوده والمتخصصين فالبرنامج .  -2

 لمقرارات الدراسية. تقويم الطلاب ل -3

 متابعة إحصائيات نتائج الطلاب فى المقررات الدراسية .  -4

 تقارير متابعة قياس مؤشرات أداء البرنامج.  -5

يتم تحليل نتائج تطبيق الادوات السابقة ووضع قائمة بنقاط القوة والنقاط التى تحتاج الى تحسين ووضع   •

 . مقترحات التحسين  

 بمجلس القسم واعتماد الإجراءات التصحيحيه اللازمه. يتم عرض ما سبق للمناقشه  •

   .مجالات البرنامج يشمل تنفيذ الإجراءات التنفيذية المعتمدة لتحسين  وضع خطة  •

 تنفيذ ومتابعة خطة التحسين. •

الإجراءات التصحيحة اللازمة لقياس مدى تحقيقها للتطوير  بدء عمليات التقويم مرة أخرى بعد اتخاذ  •

 . والتحسين المطلوب

 

 منسق البرنامج 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 



 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 
 

 آلية نشر المعلومات للبرنامج والوسائل المستخدمة

 

 من الكلية للعمل كممثل اعلامي للبرنامج . وعضو هيئة معاونة  تكليف عضو هيئة تدريس   •

 يتم نشر المعلومات من خلال الموقع الإلكترونى للكلية .  •

 جميع الاحداث والاخبار الخاصة بالقسم والاقسام الاخرى.  من خلالهايوجد مجله داخليه للكليه يتم نشر  •

 يتم عمل لوحة إعلانات خاصة بالقسم .  •

 .يقوم العضو بعرض جميع المحتويات والمعلومات علي عميد الكلية للإعتماد •

 ها  بما هو جديد وحذف القديم منها . ثمتابعة الاعلانات من حيث تحدي   يتم •

 

 

 

 

 منسق البرنامج 

 

 جمال ربيع أ.د/ على 

 

   



 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 

 آلية وضع جدول الإمتحانات

 الهدف من الآلية:

 .الطلاب وضمان راحتهم النفسية والجسدية  قييم تحسين ت .1

 .تعزيز العدالة والشفافية في توزيع الامتحانات  .2

 .رفع كفاءة استخدام الموارد الأكاديمية والمادية  .3

 .الالتزام بالمعايير الأكاديمية والمؤسسية .4

 إجراءات الآلية: 

 :الجداولتشكيل لجنة تنظيم  -1

 .تتكون اللجنة من ممثلين عن القسم ، وممثلين عن الأقسام المختلفة  •

 :جمع البيانات والمعلومات الأساسية -2

 .أسماء المواد، عدد الطلاب، والوقت المتوقع للامتحان :معلومات المقررات الدراسية •

 .للتأكد من توافق الجدول مع توافرهم  :جداول أعضاء هيئة التدريس •

 .القدرة الاستيعابية لكل قاعة وتوزيعها الجغرافي :الامتحاناتقاعات  •

 :مراعاة معايير الجودة -3

 .الحرص على عدم تداخل مواعيد الامتحانات للمواد المشتركة للطلاب  :توزيع المواد •

 .إعطاء وقت كافٍ بين امتحانات المواد المختلفة لتمكين الطلاب من التحضير  :الفترات الزمنية •

 .التأكد من وضوح الجدول للجميع وتعميمه في الوقت المناسب  :الشفافية •

 :إعداد مسودة الجدول -4

 .يتم تصميم الجدول بشكل مبدئي وفق البيانات المجمعة  •

 .يتم مراعاة التنوع في توزيع المواد بين الفترات الصباحية والمسائية )إن وجدت( •



 
 برنامج الاتصالات والحاسبات 

 

 :مراجعة الجدول -5

 .ريس وممثلي الطلاب لمراجعة الملاحظات عرض الجدول على أعضاء هيئة التد  •

 .يتم إجراء التعديلات بناءً على الاقتراحات المنطقية •

 :المصادقة على الجدول -6

 .يعُرض الجدول النهائي على القسم للموافقة الرسمية  •

 :إعلان الجدول -7

 .الإعلانات( يتم نشر الجدول عبر القنوات الرسمية )الموقع الإلكتروني، البريد الإلكتروني، لوحات  •

 .أسابيع(  3- 2قبل بدء الامتحانات بفترة كافية )عادةً  الجدول اعلان يتم  •

 :المتابعة والتقييم  -8
 

 .تقوم وحدة ضمان الجودة بمتابعة تطبيق الجدول أثناء فترة الامتحانات  •

 .تجُمع الملاحظات والشكاوى )إن وُجدت( لتحسين الجداول المستقبلية  •

 

 

 

 

 

 منسق البرنامج 

 

 أ.د/ على جمال ربيع 
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