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 ٢٠١٢نوفمبر    دليل مركز ضمان الجودة  ۲ 

 

 المحتويات 

 رقم الصفحة الموضوعات
 ٣ ز ــــــــــــــــــــــرسالة المرك
 ٣ ز ــــــــــــــــــــــ ــرؤية المرك

 ٣ ز ـــــــــــغايات وأهداف المرك
 ٤ ةــــــــــ ــالمخرجات المستهدف

 ٤ ز ــــــــــــــــــــــمهام المرك
 ٥ زـــالهيكل التنظيمي للمرك

 ٨ س ا��دارة ــــــــــتشكيل مجل
 ٨ هيكل الموارد الب��ية بالمركز 
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 مركز ضمان الجودة دليل  

تصمیم   عن  المسئول  المتخصص  الكیان  ھو  بالجامعة  الجودة  ضمان  ومتابعة  مركز  وتشغیل 
 وتطویر نظام ضمان الجودة، كما یشرف على وحدات ضمان الجودة بالكلیات. 

 رسالة المركز   .۱
وفي جميع   التنظيمية،  وتقسيماتها  الجامعة  كليات  في جميع  الجودة  لضمان  نظام  تطبيق 
مجا��ت العمل ا��كاديمي والبحثي وا��داري وأنشطة الخدمات المجتمعية وتنمية البيئة، وذلك  

 طبقاً لمعايير الهيئة القومية و العالمية بما يحقق رسالة الجامعة ويؤهلها ل��عتماد. 
 

 رؤية المركز  .۲

وحدة جامعية متميزة توفر الخبرة والمساندة لكليات وإدارة الجامعة لتحقيق مستوى الجودة  
 ل��عتماد.   المهيأة وفق المعايير  

 ز  ـــــــــ ــأهداف المرك غايات و  .۳
 

 أو��ً: الغايات ا��ستراتيجية للمركز 

 وكفاءة. تفعیل نظام لضمان الجودة وتوفیر المقومات الضروریة لتطبیقھ بفاعلیة  .۱
التعلیم  .۲ جودة  لضمان  القومیة  الھیئة  ومعاییر  شروط  وفق  للاعتماد  الجامعة  تأھیل 

المؤسسیة   القدرة  تحقق  التي  والتقنیة  التنظیمیة  المقومات  توفیر  والاعتماد من خلال 
 والفاعلیة التعلیمیة بالجامعة وكلیاتھا. 

وتفعیل   .۳ المؤسسي  للأداء  المستمر  التحسین  العلمي  عملیة  البحث  وأنشطة  التعلیمي 
با  والخدمات البیئة  وتنمیة  إلىلجامعة  المجتمعیة  یؤدي  یمكنھم      بما  الخریجین  تكوین 

 .كسب ثقة المجتمع المنافسة في سوق العمل محلیاً وخارجیاً و

 ثانياً: ا��هداف ا��ستراتيجية للمركز 

 بناء وتشغیل نظام متكامل لضمان الجودة للجامعة وكلیاتھا. .۱
 نشر ثقافة الجودة في الجامعة وكلیاتھا وعلى جمیع المستویات.  .۲
 تكوین الكوادر المدربة في مجالات تخطیط وضمان الجودة وتقییم الأداء. .۳
 ــــــــــة. ـتوفیر المساندة الفنیة لوحدات ضمان الجودة بكلیات الجامعـــــــ .٤
 تنمیة القدرات التنافسیة للجامعة وكلیاتھا بتفعیل قدراتھا المؤسسیة وفاعلیتھا التعلیمیة  .٥
 بناء وتشغیل نظام متكامل لتحسین وتطویر الأداء المؤسسي بالجامعة وكلیاتھا.  .٦
المعاونة   .۷ والھیئة  التدریس  ھیئة  وأعضاء  الطلاب  رضاء  من  عال  مستوى  تحقیق 

 والعاملین في الجھاز الإداري والفني للجامعة وكلیاتھا.
 تحقیق مستوى عال من رضاء كافة أصحاب المصلحة والأطراف ذوي العلاقة.  .۸
 . ةــــــــــــــــــــــــتطبیق معاییر الحوكمة وتنمیة مستوى عال من القدرة القیادی .۹
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بناء وتفعیل نظام لرصد الأخطاء ومعالجتھا وتطبیق مفاھیم إدارة الجودة الشاملة في  .۱۰
من  الصفر  درجة  إلى  الوصول  ومحاولة  وكلیاتھا،  الجامعة  وعملیات  مرافق  جمیع 

 Zero Errorاء ــــالأخط
 التعاون مع مراكز ضمان الجودة المتمیزة على المستویات الوطني والإقلیمي والدولي.  .۱۱

 المخرجات المستهدفة من المركز  .٤

البرامج    .۱ كافة  مخرجات  جودة  مستوى  والإداریة  رفع  التعلیمیة  والأنشطة  الأكادیمیة 
 داء.كمحصلة لتحسین جودة الأوالمالیة 

و  .۲ المتغیرات  ضوء  في  العمل  سوق  متطلبات  تلبیة  على  الجامعة  خریج  قدرة  ضمان 
 التحدیات المعاصر

المستوى  .۳ الاعتماد على  و  الجودة  منظمات ضمان  و  ھیئات  مع  تبادلیة  إقامة علاقات 
 الإقلیمي و الدولي بھدف الاعتراف. 

 مهام المركز  .٥
 

أعضاء .۱ جمیع  بین  العمل  البحثیة    تنسیق  والأنشطة  التعلیمیة  بالعملیة  المشتغلین  الجامعة 
وخدمات المجتمع وتنمیة البیئة والأنشطة الإداریة والمالیة والتقنیة لتحقیق التطبیق الصحیح  

 والالتزام المستمر بنظام ضمان الجودة المعتمد.
تجمیع المعلومات والوثائق المتعلقة بنظام ضمان الجودة والاعتماد الصادرة عن " الھیئة   .۲

 " وتدارسھا والاستعداد لتطبیقھا. 
الھیئــــــــــــــــــــة  وضع الخطة العامة لتطبیق نظام ضمان الجودة بالجامعة وكلیاتھا ووحد .۳

 اف على تشكیل وحدات ضمان الجودة بالكلیات وتوفیر التدریب اللازم لأعضائھـــــــا. “
 تنظیم برامج التوعیة العامة بفكر وثقافة الجودة بین جمیع أعضاء الأسرة الجامعیـــــــــــة.  .٤
الخارجي والداخلي   .٥ المناخ  تحلیل  اللجنة    SWOTإجراء دراسات  نتائجھا على "  وعرض 

 العلیا لضمان الجودة" بالجامعة. 
 ". ۱ــــــــــــةــــــــإجراء دراسات التقییم الذاتي وفق القواعد والآلیات المعتمدة من " الھیئ .٦
 الإشراف على عملیات التخطیط الإستراتیجي والتأكد من مطابقتھا لمعاییر الجــــــــــــــودة.  .۷
الإشراف على استكمال مقومات وعناصر القدرة المؤسسیة للجامعة وكلیاتھا حسب النظام   .۸

 المعتمد من " الھیئة ". 
بكلیات   .۹ التعلیمیة  الفاعلیة  وعناصر  مقومات  استكمال  على  النظام  الإشراف  وفق  الجامعة 

 المعتمد من " الھیئة ". 
التأھل للاعتماد المؤسسي واعتماد البرامج التعلیمیة وفق النظام والإجراءات  .۱۰ إعداد خطة 

 المعتمدة من " الھیئة ". 
 استقبال المراجعین الخارجیین من أعضاء " الھیئة " في مراحل الاعتماد المختلفة. .۱۱
الاعتماد  .۱۲ على  للحصول  اللازمة  المتطلبات  واستكمال   " الھیئة   " ملاحظات  على  الرد 

 المؤسسي واعتماد البرامج التعلیمیة. 

 
 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم وا��عتماد  ۱
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الشروط  .۱۳ على  والمحافظة  الجودة  مستویات  استمراریة  لضمان  الإجراءات  كافة  اتخاذ 
 والمقومات لتجدید الاعتماد في مواعیده حسب نظام " الھیئة ". 

 في تطبیق معاییر الجودة بھا.الجامعة  الوحدات الإداریة بكلیات والدعم   .۱٤
 الوحدات الإداریة بالجامعـــــــــة.إعلاء قیم التمیز والقدرة التنافسیة في كافة الكلیات و  .۱٥

 
 الهيكل التنظيمي للمركز  .٦

 يتشكل البناء التنظيمي للمركز على النحو التالي: 

 مجلس ا��دارة  .۱
وعمداء  • الأكادیمي  المستشار  الجامعة وعضویة  رئیس  برئاسة  الإدارة  مجلس  یتشكل 

 ومدیر المركز.  والمشرف العام على الإدارة بالجامعةالكلیات 
لنشر   • الإستراتیجیة  التوجیھات  وإصدار  الجودة  ضمان  نظام  باعتماد  المجلس  یختص 

وتعمیق مقومات الجودة بالجامعة. كما ینظر المجلس في التقاریر الدوریة التي یعدھا 
 المركز حول تقدم تطبیق النظام.  

یصدر المجلس توجیھاتھ لكافة الكلیات والوحدات الإداریة بالجامعة لتأكید التطبیق الفعال  •
 لنظام ضمان الجودة ومعالجة ما قد یعترضھ من عقبات. 

 مدير المركز  .۲
بین   • من  المركز  مدیر  بتعیین  الجامعة  رئیس  من  قرار  التدریس  یصدر  ھیئة  أعضاء 

 وتكون لھ الاختصاصات التالیة: بالجامعة
الجودة  .۱ ضمان  نظام  لتطبیق  التنفیذیة  البرامج  وإعداد  بالمركز  العمل  خطة  وضع 

 المعتمد. 
الخطة  .۲ بالجامعة وفق  الإداریة  والوحدات  الكلیات  في  الجودة  بین وحدات  التنسیق 

 العامة لتطبیق نظام ضمان الجودة.
 التقاریر الدوریة حول تقدم تنفیذ برامج الجودة وعرضھ على مجلس الإدارة. إعداد  .۳
إعداد تقریر سنوي شامل عن موقف تطبیق نظام ضمان الجودة ومقترحات التطویر  .٤

 والتحدیث.
المطلوب  .٥ والتقاریر  والمذكرات  الإدارة  مجلس  لاجتماعات  الأعمال  جدول  إعداد 

 عرضھا على المجلس، ویتولى أمانة سر اجتماعات المجلس.
 المستشارون  .۳

الجودة   خبراء  من  بمستشارین خارجیین  الاستعانة  یجوز  المركز،  مدیر  بناء على عرض 
والذین لھم درایة واسعة بنظام ضمان الجودة والاعتماد وفق معاییر " الھیئة " وذلك لتقدیم 
المعونة الفنیة لأعضاء المركز في وضع وتنفیذ الخطة الإستراتیجیة لضمان الجودة والبرامج  

 مختلف المجالات.  التنفیذیة في
 وحدة تخطيط الجودة  .٤

 بما یلي:  تختص الوحدة



 ٢٠١٢نوفمبر    دليل مركز ضمان الجودة  ٦ 

 

الإستراتیجیة  .۱ اللازمة لوضع  والدراسات  البحوث  المعلومات وإجراء  قواعد  إنشاء 
 العامة والخطة الإستراتیجیة لضمان الجودة والتأھل للاعتماد.

اللازمة  .۲ والمعلوماتیة  والفنیة  التنظیمیة  المتطلبات  وتحدید  الجودة  نظام  دراسة 
 والوحدات الإداریة بالجامعة.لتطبیقھ بفعالیة في الكلیات 

التنفیذیة   .۳ البرامج  وفق    Action Plansتخطیط  الجودة  ضمان  نظام  لتطبیق 
 الصادرة عن مجلس الإدارة. التوجیھات الإستراتیجیة

توجیھ وحدات ضمان الجودة بالكلیات والوحدات الإداریة بالجامعة ومساندتھا في  .٤
 تنفیذ مھامھا في نطاق تطبیق النظام. 

 عقد الندوات التعریفیة والبرامج التدریبیة حول نظام ضمان الجودة ومتطلباتھ.  .٥
تنفیذ الاستقصاءات لجمع المعلومات من الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس وغیرھم  .٦

 من ذوي العلاقة حسب متطلبات نظام ضمان الجودة. 
 

 وحدة المتابعة وتقييم ا��داء  .٥

 بما یلي:  تختص الوحدة 

تنفیذ برنامج المتابعة المعتمد وتجمیع المعلومات والملاحظات حول تقدم تنفیذ برامج  .۱
 ضمان الجودة بالكلیات والوحدات الإداریة بالجامعة. 

 تقریر دوري بنتائج المتابعة ورفعھ للعرض على مجلس الإدارة.إعداد  .۲
الممارسات   .۳ وفعالیة  كفاءة  مستوى  من  للتحقق  المعتمدة  التقویم  معاییر  تطبیق 

 التطبیقیة لنظام ضمان الجودة.
دراسة تقاریر " الھیئة " وإعداد الرد علیھا ومقترحات معالجة ما قد تتضمنھ تلك  .٤

 التقاریر من ملاحظات وسلبیات حول مسار وجودة تطبیق النظام بالجامعة.
 

 وحدات ضمان الجودة بكليات وإدارة الجامعة  .٦

 بما یلي:  تختص الوحدة

 تنفیذ المھام الموكولة من مركز ضمان الجامعة بالجامعة.وفق النظمتخطی .۱
 تجمیع البیانات وتوثیق جمیع الأعمال في قاعدة بیانات متطورة.  .۲
 فعالیات مركز ضمان الجودة بالجامعة.تمثیل الكلیة في  .۳
تخطیط برامج التوعیة لنشر مفاھیم ومتطلبات الجودة بالكلیة/ الإدارة وفق  النظم  .٤

 والقواعد الصادرة من مركز ضمان الجودة بالجامعة.
الإستراتیجیة .٥ والأھداف  والغایات  والرؤیة  الرسالة  تحدیث  في  للكلیة/   المشاركة 

 الإدارة.
 إعداد خطة ضمان الجودة بالكلیة/ الإدارة وفق نظام ضمان الجودة المعتمد. .٦
 إعداد وتحدیث تقاریر البرامج والمقررات.  .۷
 . Course Fileإعداد وتحدیث ملفات المقررات  .۸
 الإعداد لتنفیذ دراسة التقویم الذاتي. .۹
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 المشاركة في اختیار/ إعداد المعاییر الأكادیمیة المرجعیة للكلیة. .۱۰
 استبیانات الطلاب والخریجین وأعضاء ھیئة التدریس. مباشرة توزیع وجمع  .۱۱
 تحلیل الاستبیانات واستخراج المؤشرات وإعداد التقاریر الموضحة للنتائج.  .۱۲
 حفظ وتوثیق كافة المعلومات والمستندات المتعلقة بنظام الجودة في الكلیة/ الإدارة. .۱۳
 الإعداد لاجتماعات وحدة الجودة. .۱٤
الملفات   متابعة  .۱٥ وإعداد  بالجامعة،  الجودة  ضمان  مركز  إدارة  مجلس  اجتماعات 

 والتقاریر المتعلقة بالكلیة والمعدة للعرض على مجلس الإدارة.
إعداد تقریر سنوي عن أعمال الوحدة وفق النظام الصادر من مركز ضمان الجودة  .۱٦

 بالجامعة.

 شكل الھیكل التنظیمي لمركز ضمان الجودة بالجامعة على النحو التالي:توی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلس ا��دارة 

 مدير المركز 

 وحدة 

 تخطيط الجودة 

 وحدة 

المتابعة وتقويم  
ا   ا��

 وحدة 

شئون الكليات 
ة  ا  ا��

وحدة كلية طب  
  

 وحدة كلية الصيدلة 

 وحدة كلية التسويق 

 وحدة كلية ا��ع��م 

 العامة وحدة ا��دارة  

 المستشارون 
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 تشكيل مجلس ا��دارة 

 یتشكل مجلس إدارة المركز على النحو التالي:

 ـاً  ـــــرئیس الجامعـــــــــــــــــــــــــــــــــة...........................رئیســــــــــ .۱
 یســـــ..........................نائباً للرئالأكادیمــــــــــــــــــــــــي.المستشار  .۲
 .......................... عضــــــــــــــواً  المشرف العام على الإدارة بالجامعة .۳
 .......................... عضواً ومقـرراً  زـــــــــــــــــــــــــــــــــــــمدیر المرك .٤
 ــــــواً ــ............... عضــــ۲والأسنــــــــــانمسئول الجودة بكلیة طب الفم  .٥
 مسئول الجودة بكلیة الصیدلــــــــــــــــــــــــــة............... عضـــــــــــــواً  .٦
 ـــــواً ـمسئول الجودة بكلیة التسویق وإدارة الأعمال............... عضـــــــ .۷
 ـــواً ـــــ............... عضـــــوالعلاقات العامةمسئول الجودة بكلیة الإعلام  .۸

 

 هيكل الموارد الب��ية بالمركز 

 

 

 

 

 
 مسئولو الجودة بالكليات من أعضاء هيئة التدريس   ٢

 مدير المركز 

 رئيس وحدة 

المتابعة وتقويم  
 ا��داء 

 مدير المركز 

 رئيس وحدة 

 تخطيط الجودة 

   

 المركز مدير  

 مدير المركز 

 مسئول وحدة كلية 

 رئيس وحدة 

 شئون الكليات 


