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 الهدف من الخطة:

قد  وأعضاء هيئة التدريس في مواجهه الازمات والكوارث التياء بمهارات وقدرات العاملين الارتق-1

 تحدث بالكلية.

 هابأنواعتكمال وتطوير الأجهزة والمعدات التي تستخدم في مواجهه الازمات والكوارث الاهتمام باس-2

 المختلفة.

 اعتبارات الخطة:

القومية.التوجهات -1  

المحافظة.الجامعة / وجيهات ومطالب متخذي القرار على مستوى الكلية / ت-2  

احتمالات.نشطة الكلية المختلفة وطبيعة عملها وما يترتب على ذلك من أ-3  

ستثمار الكوادر البشرية والأجهزة والمعدات.ا-4  

أخرى.لاستفادة بالخبرات المكتسبة في أماكن ا-5  

والجامعة.لتنسيق مع وحدات إدارة الازمات بالكليات الأخرى ا-6  

 المحاور الرئيسية للخطة:

والمعدات.هزة الاستخدام الأمثل للأج-1  

 لخبرات والتجارب الناجحة في مجال مواجهة الازمات والكوارث سواء كانت طبيعية اونقل وتبادل ا-2

 نتيجة لظروف طارئة

المختلفة.التي تعمل بها الوحدات الخدمية في الأقسام  بالأنظمةالاهتمام -3  

فيها.والكوارث والارتقاء بالكوادر العامة  ة وحدة مواجهة الازماتزيادة كفاء-4  

الازمات.لتدريب المستمر على السيناريوهات المختلفة لمواجهة ا-5  
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 سيناريو إدارة الازمة:

 نمــاذج لحــالات عمليــة عن أزمــات جامعيــة

عتصام الطلاب / عاملين / أعضاء هيئة التدريسا-1  

نى الكلية اقتحام الطلاب لمب-2  

طلابية داخل الحرم الجامعي  مظاهرة-3  

تسرب أسئلة الامتحانات -4  

المعامل او المكاتب  أحدحريق داخل -5  

  المصاعد وبداخله طلاب او أعضاء هيئة تدريس او عاملين أحدتعطل -6

ني الكلية انهيار جزء من مبا-7  

لية حالات تسمم غذائي بالك-8  

تجمع الطلاب والعاملين وأعضاء هيئة التدريسجود اسلاك كهرباء دون غطاء في أماكن و-9  

تسرب مياه مما يؤدي الى اتلاف المبنى -10  

تسرب غاز-11  

 مراحل تنظيم وإدارة الازمة او الكارثة:

..... الخ(. -انهيار  –لتبليغ الفوري لوحدة إدارة الازمة بالجامعة عن الحدث )حريق ا-1  

المحافظة  اخطار غرفة عمليات-2  

دني وطوارئ المياه شرطة النجدة والاسعاف والدفاع الم مثل:رفع درجة الاستعداد للجهات المختصة -3

 والغاز 

الحدث.ستدعاء فريق إدارة الازمة المختص طبقا لنوعية ا-4  
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الدفاع المدني  –وحدات حفظ الامن ومكافحة الإرهاب –إدارة المرور تأمين منطقة الحدث بالتنسيق مع -5

دارات الهندسية ......الخ.الإ–والحريق   

جميع وتحليل وتداول المعلومات الأولية مع المختصين ت-6  

التليفزيون( –م في حالة ضرورة تواجده تجنبا لانتشار الشائعات )الإذاعة المحلية ابلاغ الاعلا-7  

و التهويل بالحدثعدم التهوين ا-8  

يق مع فراد طاقم إدارة الازمة الى منطقة الحدث للمتابعة واتخاذ بعض القرارات بالتنسانتقال بعض ا-9

 وحدة إدارة الازمات 

–من الصناعي الا–عربات ومركبات النقل الميكانيكي –فرق الإنقاذ –انتقال وحدات )الإسعاف -10

يعي ...( للتدخل في معالجة الحدث كل ين شبكة الغاز الطبوحدة تأم–الصرف الصحي -المياه–الكهرباء 

 فيما يخصه.

 

لقرارات مات وابلاغها لمركز إدارة الازمات بالجامعة لتحليلها وتقدير الموقف لاتخاذ اتجميع المعلو-11

 المناسبة وابلاغها للجهات المنفذة مع الإبلاغ للمستوى الأعلى )مجلس الوزراء(

ما كانت عليه. زالة اثار الحدث وإعادة الأوضاع الىإ-12  

لخروج بالدروس المستفادة وتعديل السيناريوهات السابق وضعها.ا-13  

 وسائل التدخل السريع للإنقاذ:

ريع فراد وحدة إدارة الازمات من العاملين بالكلية المدربين على مكافحة الحريق والتدخل السا-  

التطهير ورفع المخلفات جهاز-ليةحالوحدة الم–الإسعاف –الشرطة  –الدفاع المدني والحريق -  

 الأجهزة المعاونة:

الطرق  –التليفونات  –الكهرباء المياه  –الغاز الطبيعي  – الصرف الصحي -الإدارة الهندسية بالجامعة -

المرور–  

 *النجــاح في عمليــة إدارة الازمــات يتطلــب عــدة عوامــل منهــا
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التعرف على المشكلات وتحليلها ووضع الحلول لها  *إيجاد وتطوير نظام اداري مختص يمكن المنظمة من

 بالتنسيق مع الكفاءات المختصة.

 *العمل على جعل التخطيط للأزمات جزءا هاما من التخطيط الاستراتيجي

وورش العمل للموظفين في مجال إدارة الازمات  التدريبية*ضرورة عقد البرامج   

هه لحالات الازمات الازمات واختبارها تحت ظروف مشاب*ضرورة التقييم والمراجعة الدورية لخطط إدارة 

 وبالتالي يتعلم الافراد العمل تحت الضغوط 

 *التأكيد على أهمية وجود نظام فعال للإنذار المبكر

الأزمات.وورش العمل للموظفين في مجال إدارة  التدريبية*ضرورة عقد البرامج   

 خطة إدارة الأزمات والإخلاء في حالات الطوارئ

عها اذا ما حدثت يضع من مواجهة الازمات والحالات الطارئة سواء بالاستعداد لها او توقعها او التعامل إ-

 للأفرادلشاملة اعلى كاهل وحدة إدارة الازمات العبء الأكبر في هذا المجال لضمان توفير الحماية 

ئة التي قد تتعرض لات الطاروالمنشأت لذلك كان لزاما عليها إعداد خطة شاملة لمواجهة الكوارث والحا

كافة  واتخاذئة لها منشأت الكلية ،تتضمن كيفية إخلاء تلك المباني من شاغليها في الحالات الطار

وف نستعرض في هذا الإجراءات اللازمة لتأمين سلامتهم وكفالة الطمأنينة والاستقرار والأمن لهم ،وس

لاء في حالات يذها لضمان نجاح عمليات الإخالدليل مجموعة من التعليمات والإرشادات الواجب تنف

 الطوارئ.

 خطة الطوارئ:

لخطط اللازمة والإجراءات استعدادا لمواجهة المخاطر المحتملة ووضع اتعني مجموعة من التدابير 

لعمل على تهيئة كافة لمواجهة ما قد ينجم عنها من أثار على العاملين والطلاب وأعضاء هيئة التدريس وا

ذ هذه الخطط متى الإمكانات وتنسيق خدمات الجهات المعنية وتوفير كافة المستلزمات الضرورية لتنفي

تنفيذها.حاجة الى دعت ال  

 

 أولا: اهداف الخطة:

-يلي: تستهدف خطة مواجهة الازمات والحلات الطارئة بمباني الكلية ما   
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إخلاء المباني من شاغليها فور سماع جرس إنذار الحريق وذلك بتوجههم الى نقاط التجمع المحددة -1

 سلفا بالمبنى

وطة بكل فريق إدارة الازمات والحالات الطارئة بالمبنى وتحديد الواجبات والمهام المن تشكيل وتدريب-2

اذ ودليلا مرشدا في عام لتنفيذ خطط الاخلاء ومكافحة الحرائق وعمليات الإنق إطارمنها لتكون بمثابة 

 سبيل حماية الافراد بالتنسيق والتعاون مع إدارة الدفاع المدني والحريق

افي من لخطر ومنع انتشار الحرائق والعمل على تقليل الخسائر الناجمة عنها بالقدر الكاالسيطرة على -3

الحرائق.خلال استخدام الوسائل الفعالة لمكافحة   

 ثانيا: عناصر خطة الاخلاء:

دارة الازمة إمتطلبات نجاح خطة مواجهة الازمات والحالات الطارئة تعتمد بشكل أساسي على فريق 

ية والمواجهة الفعلية واتخاذ الإجراءات الوقائ بالأزمةومدى تدريبه على كيفية اكتشاف إشارات الإنذار 

تنظم أسلوب تنفيذ  التيواحتواء الضرر وتعتمد أيضا على الوسائل والمعدات المتوفرة ودليل التعليمات 

 الخطة ويمكن تصنيفها الى:

 واجبات فريق إدارة الازمات:

بات التالية:يتم تشكيل فريق إدارة الازمة من شاغلي كل مبنى في الكلية وتكليف أعضائه بالواج  

لكلية او المبنى الى طريق مسالك الهروب ومخارج الطوارئ ونقاط التجمع اارشاد شاغلي -1  

ائق والاشياء ذات القيمة نقل الوث-2  

فات الأولية ورفع الروح المعنوية لشاغلي المبنى او الكلية وبخاصة الطلاب تقديم الإسعا-3  

كافحة الحرائق ومساعدة فرق الإطفاء والإنقاذ والصحة م-4  

 واجبات العاملين وأعضاء هيئة التدريس والطلاب في حالات الطوارئ: -

عدم الارتباك التحلى بالهدوء و-1  

إيقاف العمل فورا-2  

لكهربائي عن المكانقطع التيار ا-3  

م المصاعد الكهربائية عدم استخدا-4  

لتوجه الى نقاط التجمع من خلال )مسالك الهروب ومخارج الطوارئ(ا-5  
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التنبيه على الطلاب بعدم الركض او تجاوز زملائهم حتى لا تقع إصابات بينهم -6  

لى المبنى مهما كانت الأسباب الا بعد ان يؤذن لك بذلك من ار بحياتك ولا ترجع لا تجازف ولا تخاط-7

 المسئولين

 

 

 كيفية التصرف في حالة الحريق:

ر الحريق لتشغيلهكسر زجاج انذا-1  

  ابلاغ غرفة المطافئ فورا-2

كافحة الحريق إذا أمكن باستخدام أقرب مطفأة مناسبة لنوع الحريق كما يأتي:م-3  

بالمطفأة  اسحب مسمار الأمان-4  

هة المطفأة الى مكان الحريق وجه فو-5  

قبض لتشغيل المطفأةاضغط على الم-6  

ان الذي تقف فيه لا يشكل خطورة عليك وانه باستطاعتك الهروب إذا انتشر الحريقتأكد ان المك-7  

 واجبات فرق مكافحة الحرائق:

حديد مكان الحرائق من خلال ملاحظة اللوحة التوضيحية لنظام انذار الحريق ت-1  

 –للون الأحمر الماء ذات ا مطفأةلقيام بمكافحة الحريق بوسائل الإطفاء المتوفرة بالمبنى او الكلية )ا-2

ثاني أكسيد الكربون ذات اللون الأسود( مطفأة  

ق النوافذ والابواب وذلك لمنع انتشار الحريق بباقي مكونات المبنى التأكد من غل-3  

ريق الى موقع الح بإرشادهمالدفاع المدني والحريق  لإدارةاون مع الفرق المتخصصة التابعة التع-4

 ونوعه وأجهزة ووسائل الإطفاء المتوفرة.

 واجبات رؤساء الأقسام والوحدات بكافة الإدارات العاملة:

التأكد من اغلاق الأبواب والنوافذ فيما عدا المخارج المخصصة لعمليات الاخلاء -1  
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التأكد من فصل التيار الكهربائي-2  

ت الاخلاء الاشراف على عمليا-3  

لتأكد من عمليات الاتصال بالجهات المختصة )الدفاع المدني(ا-4  

والحريقالدفاع المدني  لإدارةة المتخصصالتأكد من وصول الفرق -5  

قطة التجمع للتأكد من وجود جميع العاملين وعدم تخلف أي منهم داخل المبنىالتوجه الى ن-6  

 واجبات الحراس ورجال الامن:

متأمين المبنى وحفظ النظا-1  

نع دخول أي افراد غير المختصين داخل المبنى م-2  

ت الاخلاء والسيطرة على الازمة وانتهاء من البوابة الرئيسية الى ان تنتهي عمليا أحدمنع خروج -3

 الحالة الطارئة 

 

المدني وارشادهم لموقع الحريقنتظار الفرق المتخصصة من رجال الدفاع ا-4  

 ثالثا: الوسائل والمعدات المطلوب توافرها بالكلية

أجهزة –ة لوحات ارشادي-ان توفير الوسائل والمعدات اللازمة لمواجهة الكوارث والأزمات )نقطة التجمع

دور كبير بصورة مباشرة في الحد من الخسائر الناجمة عن الازمة  بأولية( تلعاسعافات  -إطفاء وانذار

 لذلك كان من الضروري التأكد من توافر البنود التالية:

 *يجـب تحديد نقــاط التجمــع الخاصــة بكــل مبنــى

وريافر أجهزة المكافحة الأولية لجميع أنواع الحرائق وان تكون صالحة للاستخدام الفالتأكد من تو-1  

افر الادوية والمهمات والأدوات الطبية اللازمة لعمليات الإسعاف الأولية التأكد من تو-2  

لاخلاء افر مخارج وابواب الطوارئ الكافية وكافة اللوحات الارشادية التي تسهل عمليات االتأكد من تو-3

 وتدل شاغلي المبنى على مسالك الهروب ومخارج الطوارئ ونقاط التجمع 

 رابعا: التجارب والاختبارات 
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اعداد سيناريو للأزمة والبدء في تنفيذه باستخدام نقاط الإنذار المبكر ومراقبة ردة الفعل للفرق المشكلة 

الازمة وسلوك وتصرفات شاغلي المبنى او الكلية وذلك من خلال التنسيق المباشر بين الجهات  لإدارة

يق ووزارة الصحة ....الخالمختصة بالجامعة والجهات المعنية بالمحافظة مثل الدفاع المدني والحر  

 خامسا: تقييم النتائج 

ه القصور بها تحليل وتقييم مستوى أداء فريق إدارة الازمة والاخطاء التي وقعت للوقوف على أوج

 والاستفادة مما قد يظهر من مشكلات لوضع الحلول العاجلة لها لتلافيها مستقبلا

 الخلاصة: خطــة الأخــلاء فــي حــالات الطــوارئ:

ى ند نشوب حريق داخل موقع العمل يجب ان يكون هناك تصرف سريع وفعال وامن للخروج من المبنع-

لفريق تحديد موقع الموظفين ومن مهام هذا ا أحدفي كل مبنى فريق معد للطوارئ يترأسه ويجب ان يكون 

من خروج  أكدوالتالمخارج،  أقربالخطر وتوجيه بقية الموظفين الى الخروج من المبنى بسرعة ومن 

ا والتأكد من وجود ثم التجمع في منطقة التجمع المتفق عليها مسبق المبنى، ومنالجميع قبل مغادرتها 

لمسئول وذلك بعد الا بعد الاذن من الشخص اولا يسمح بعدها لأحد بالرجوع الى موقع الخطر  الجميع،

مخاطر.التأكد من عدم وجود   

قبل الخروج  المبنى ان يكون سريعا في استجابته ويؤمن منطقتهفي حالة الطوارئ على كل شخص في 

الغاز.منها مثل إطفاء الأجهزة واغلاق أسطوانات   

ناء حوادث الحريق ولا يكتفى بوجودها بل يجب ان اث للإخلاءمن الضروري وجود خطة واضحة وسهلة -

العاملين.يدرب عليها جميع   

ممرات والسلالم مع يبين فيه مواقع الأبواب والشبابيك والالخطة على رسم للموقع  تحتويكما يجب ان -

لإضافة الى إمكانية ملاحظة ان المصاعد الكهربائية قد تأخذك الى موقع النار بدلا من الهروب منها با

بالحريق فتكون حبيسا فيها  تأثرها  

 

 

 للإخلاءخارجي  سلم يجب الا توضع هذه المصاعد ضمن الخطة مطلقا ولابد من دراسة الحاجة الى وجود-

خال مما يعيق سرعة من ان المسار الذي يتخذ لأخلاء سليم وامن و الأدوار، والتأكدلان المبنى متعدد 

تكون الشبابيك سهلة الفتح. الحركة، وان  



 

النهضةجامعة   
علوم الحاسبكلية   

علوم الحاسببرنامج   

 

 

من كل مكتب خاصة المواقع التي يكثر فيها عدد  للإخلاءطريقتين )على الأقل( يجب ان تشمل الخطة -

من وجود الجميع بدون إصابات ولابد ان يوضح في الخطة ارقام  للتأكدمع تحديد موقع للتجمع  العمال،

في موقع بارز كي لا  ومكتوبة الجميع،هواتف اقسام الإطفاء والعيادة والامن يجب ان تكون معلومة لدى 

 تنسى لاستخدامها عند الحاجة 

را لمحاصرة النار فعليه ان يلجأ الى مكتب له كان الشخص في وضعيه تمنعه من مغادرة المبنى نظ إذا-

نافذة الى الخارج ويغلق الباب جيدا ويحاول وضع قطعة قماش حول الباب كي لا ينفذ الدخان اليه ويقف 

المساعدة.بجانب النافذة ويطلب   

 

 

التحيـــة والاحتـــرام، وافـــر  

 

 

 

 

ات ـــدة الازمـــس وحـــرئي                                                                                    

وارثـــوالك  
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