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دة  كجهة مسئولة عن توفير ونشر ثقافة الجو النهضةبجامعة   بكلية إدارة الأعمال ضمان الجودة  وحدةحرص ت

  خريجييؤدى الى كسب ثقة المجتمع في  والذيتحسين الجودة ومخرجاتها العلمية والتعليمية  الكلية إلىفي 

 .محليا وخدمة الأغراض القومية المستهدفة لعمليات الجودة الإنتاجيةالكلية وزيادة قدراتها 

 

بسوق العمل ضمن معايير  وارتباطهاإعداد الطالب ورضاؤه عما يقدم له وأثر ذلك في مهاراته  أصبحلقد 

للجودة فقد اصبح كل فرد في النظام الشامل  ووفقا للمنظورالذى لن تناله مؤسسة دون استيفائه   الاعتماد 

مسئولا عن المؤسسة وعن تحقيق أمالها ولن   –بصفة عامة وفى المؤسسة التعليمية بصفة خاصة  -التعليمي

 يتحقق ذلك إلا بتضافر الجهود واتحاد الهمم لتحقق الهدف

 

أن تطبيق الجودة في التعليم يسهم في إعداد أجيال مؤهلة قادرة على الأبداع والتعامل مع القضايا الشائكة  

قادرة على تذليل العقبات ورفع شأن أوطانهم  ولتصبح هذه الأجيال   والاجتماعيةوالسياسية   الاقتصادية

 - بينها: زمة لسوق العمل ويتحقق ذلك عن طريق ممارسات جديدة من ولتمتلك المهارات اللا

 إعداد الخريجين في ضوء متطلبات سوق العمل .1

 وفق ميولك المهنية  الدراسيالتخصص  اختيار .2

 توفير البرامج الأكاديمية التي تنمى المهارات الضرورية لسوق العمل .3

 أعضاء هيئة التدريس الأكفاء  اختيار .4

 استخدام أساليب التقييم الفعالة .5

 التعليمي تهيئة المناخ  .6

 الجماعي ممارسة العمل  .7

 التجهيزات المطلوبة توفير  .8

 للشكاوى والمقترحات  الاستجابة ل9

 

المؤسسة التعليمية التي التحق بها،  يعتبر الطالب محور منظومة التعليم بالجامعة، وهو متلقي الخدمة من 

وتعمل المؤسسة على تحسين الخدمة التعليمية التي يتلقاها في الجامعة وهو الغرض الأساسي من تطبيق نظم  

 الجودة في التعليم. 

 



 

 

 المنهج   التعليم والتعلم 

 التقييم   الجماعيالعمل 

  الطلابيالدعم  رسم سياسات الكلية 

 سديدة  رارتاتخاذ ق  اعتماد الكلية 

  ت بالكليةاالموارد والتجهيز   المشاركة المجتمعية 

 المحاسبية المستمرة 

 

 سته عن مخرجات التعلم المستهدفة منه.ااسأل أستاذ كل مقرر تقوم بدر -

 اسأل عن توصيف البرنامج الذي تدرس مقرراته. -

-  

 .ءات اساعد أساتذتك في عمليتي التعليم والتعلم، بأن تؤدي ما يسند إليك من تكليفات وقر -

 المحاضرات، واطرح أسئلة هادفة وبناءة.تطرح داخل قاعات  وشارك بفاعلية في المناقشات التي -

  والتي... إلخ(،   الذاتيالتعلم   –تفاعل مع أسااااتذتك، لتطبيق أسااااليب التعلم الحديتة مالتعلم الإلكتروني   -

 ت أساسيه يطلبها سوق العمل.اتهدف إلى تسليحك بمهار

زيد من المعلومات تك، واكتساا  ماتعقدها الجامعة، بهدف تنمية مهار التيمج التدريب ابر فيشاارك  -

 والمعارف.

 يمتل أهم متطلبات الالتحاق بسوق العمل. الذيالتدريب الميدانى،  فيشارك بفاعلية  -

 

 

 



 

أن تكون موضااوعيا إلى التعليم والتعلم، الذي تتفاعل خلاله مع أساااتذتك، واحرص على تقييم عمليتي   -

 .، حتى يتحقق الهدف المرجو من هذا التقييمأقصى درجة

وعادة ما يجرى هذا التقييم من خلال أساااليب رساامية متل: الاسااتبانة مالاسااتبيان( الذي يتم اسااتيفاؤه في نهاية  

أو باساتخدام أسااليب غير رساميه متل: أن يساألك أحد أسااتذتك عن رأيك في مقرر دراساي ما تدريس المقرر،  

 أو عن خدمه تعليمية أخرى تتلقاها

بالسالوك الإيجابي وتخل عن السالبية، ففي حالة عدم رضاائك عن أي شايء بمؤساساتك التعليمية،    ىتحل -

آلية مناساابة لاسااتقبال شااكواك فأحساان    فلابد من توصاايله للمساائولين، وعادة ما سااوف تجد بالكلية

 استخدامها.

ق جودة التعليم  ساااااعد وساااااند زملاءك في الفهم والتعلم، وكذلك في توضاااايح أهمية دورهم في تحقي -

 لتضمن مستقبلا أفضل لك ولوطنك.

 ت العمل الجماعي.ااحرص على المشاركة في أداء أنشطة التعلم مع زملائك، لتنمية مهار -

اقرأ دليال الطاالاب الخااص بكليتاك جيادا، واحرص على معرفاة نظاام الادراسااااة بهاا، وكيفياة التحااقاك   -

 انات والقواعد المنظمة لها.بالتخصصات المختلفة بها، وكذلك نظم الامتح
 

 .احرص على الاستفادة من خدمات رعاية الشبا  المتاحة بالكلية -

احرص على مناقشاة أساتاذك في نتائج الامتحانات، لكي تقف على أسابا  أخطائك، لتعمل على تجنبها   -

 .في الامتحانات القادمة

واساااأله عن كل ما تريد، واطلب احرص على التواصااال الدائم مع المرشاااد الأكاديمي الخاص بك،  -

 نصيحته باستمرار.

تيجية  ات بكليتك، وفي وضع خطط التطوير والخطة الاسترااحرص على تمتيلك في اتخاذ القرار -

 المختلفة بالكلية  ك ممتلين عنك وعن زملائك في اللجاناللكلية، وذلك من خلال إشر

 يك في عمليات التحسين والتطوير. أالمستقبلية، وشارك بر، وخطتها ورسالة الكليةعلى رؤية   تعرف -

 

 

 

 



 

 الجودة. الكلية، بهدف مزيد من تحقيق نظم قرارات بناءة، وناقشها مع إدارة اتخذ  -

تقوم بها الكلية، ساااواء منها ما يخص أعضااااء هيئة   التيعبر عن مدى رضاااائك عن الممارساااات   -

 توفرها الكلية. التي، أو التجهيزات والمعامل الإداريالتدريس أو الجهاز 

قارن بين ما تكتساابه من مهارات مع متطلبات سااوق العمل وأصااحا  مؤسااساااته والمعنيين بالأمر.   -

 مؤسستك، وقدم بها مقترحات بناءة. فيتناقشها  التيضوء ذلك متطلباتك  فيوحدد 
 

سااوف يتوالى على كليتك زيارات للمراجعة، يقوم بها مراجعون خبراء في مجال جودة التعليم تابعين   -

هيئاة القومياة لضااااماان جودة التعليم والاعتمااد، احرص على إمادادهم باالمعلوماات الصااااحيحاة دون  لل

 في هذا الشأن رأيكالمبالغة عندما يطلب 
 

 احرص جيدا على الاستفادة من موارد كليتك ممكتبة وأجهزة حاسب آلي، وأدوات المعامل... إلخ(. -

 أحسن استخدام هذه الموارد، فهي من أجلك. -
 

فهي جزء لا يتجزأ من متطلبات اكتسااابك   شااارك مؤسااسااتك في برامج التوعية المجتمعية والبيئية، -

 لمهارات العمل.
 

 .مراعاتك لمواصفات الطالب الجيد  حاسب نفسك أولا بأول، واحكم على مدى -

 .اطلب استشارة المرشد الأكاديمي في كليتك إن تطلب الأمر ذلك -

 .التطوير فيتابع ما يحدث في كليتك في ضوء معايير الجودة للإسهام  -

 الإليكترونيتابع أسبوعيا أخبار الكلية على موقع الجامعة  -

 

 جلادة الز ليد مسئلالية الامي  ااهد ط ف شيه
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