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 NUB TICKET 

 

 

 

 

 

 كيفية الدخول الي النظام 
 كيفية عمل طلب 
 كيفية متابعة الطلب 
 إضافة ملف او تعليق لطلب 
 كيفية إنهاء طلب 
  تقييم طلب 
 كيفية البحث في الطلبات 

 المحتوي 
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 النظامكيفية الدخول الي  -1

  ثم أنظمة الإدارة ثم تذاكر الدعم الفني   عن طريق الموقع الالكتروني 
  الدخول عن طريق تطبيق الجوال 
   الدخول عن طريق الرابط المباشر- https://ticket.nub.edu.eg 

 شاشة تسجيل الدخول الأتيةبعد الدخول على النظام بأحدي الطرق الموضحة يظهر لك 

 يتم كتابة البريد وكلمة المرور كما موضح في الشاشة التالية -

 

 

 

 

 

 

 

https://ticket.nub.edu.eg/
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 كيفية عمل طلب جديد  -2
 بعد تسجيل الدخول تظهر الشاشة الرئيسية التالية 

 

 وملء الخيارات وفق الشاشة التالية Create A ticketيتم الضغط على 

 

 (:Ticket)بعد الضغط على انشاء الطلب يظهر لك رقم الطلب 
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 متابعة الطلب -3
 لك الشاشة التالية لتظهر Ticketsمن الشاشة الرئيسية اضغط على 

 

 إضافة ملف او تعليق لطلب -4
 من الشاشة السابقة اضغط على عنوان الطلب لتظهر الشاشة التالية 

 

    Processing Ticketاضغط على 
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 Follow-upلإضافة تعليق اضغط على  -
 Documentلإضافة مرفقات اضغط على  -
 Addبعد الانتهاء اضغط على  -

 قبول او رفض الحل المقدم من إدارة تكنولوجيا المعلومات  -5
 كما بالشاشة السابقة     Processing Ticketلإنهاء طلب قم بالدخول على الطلب ثم  -
 ليتم اغلاق الطلب كما بالصورة التالية Approve the solutionثم اضغط على  -
 في حالة الرفض يجب كتابة سبب الرفض بشكل مفصل في الجزء المخصص لذلك. -

 

 

  الخدمة المقدمةتقييم  -6
حرصا منا على تقديم أفضل مستوي من الدعم الفني للأنظمة الالكترونية نرجو من سيادتكم المشاركة في استطلاع الراي الذي يظهر بعد 

 انهاء التنفيذ وذلك من خلال الخطوات التالية 

 الشاشة الرئيسية اضغط علي اسم الطلب المراد تقييمه كما في الصورة التالية -
 ب سيظهر لك الشاشة التاليةالضغط على عنوان الطل -
  Saveاختر التقييم المناسب مع إمكانية كتابة تعليق واضغط على  -
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 البحث عن الطلبات -7
    Ticketsمن الشاشة الرئيسية اضغط على  -
 في مربع البحث اختر حالة من الحالات التالية  -
  Searchثم اضغط  -

 

 

  

 

 

 

 نشكركم علي حسن تعاونكم

 

 والدعم ،الاستفسارات
الموجود داخل الموقع الالكتروني للنظام  Live Chatعبر  والاستفسارات يرجي التواصللمزيد من المعلومات 

Ticket.nub.edu.eg 

 الشكاوى
 01000347128موبايل: 2003أ/أزهار كمال تليفون داخلي: 

https://ticket.nub.edu.eg/glpi/

